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Art.27 din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii Nationale
de Reglementare in Comunicatii, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.880/2002, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.660 din 5
septembrie 2002, prevede urmatoarele:

~ANRC va publica pe pagina sa de Internet, pana la data de 31 decembrie a
fiecarui an, un raport detaliat privind activitatea sa in acel an."

ANRC actualizeaza acest raport in primele 6 luni ale fiecarui an si il tipareste
in limbile roméana si engleza.



Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii - ANRC - este institutia
al carei rol este de a pune in aplicare politica nationalda in domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.

ANRC a fost infiintata in scopul de a proteja drepturile si interesele
utilizatorilor de servicii si retele de comunicatii electronice si de servicii
postale, in ceea ce priveste transparenta furnizorilor fata de utilizatori relativ
la tarife si conditiile de utilizare a serviciilor dar si in privinta prelucrarii
datelor cu caracter personal si a asigurarii conditiilor de exercitare a dreptului
la serviciul universal al tuturor cetatenilor Romaniei.

ANRC promoveaza concurenta in toate sectoarele pietelor de comunicatii
electronice si servicii postale si ia masuri de stimulare a investitiilor si
inovatiilor in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.
ANRC administreaza resursele de numerotatie si asigura integritatea si
securitatea retelelor publice de comunicatii.
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1. Cuvant inainte

Daca anul 2003 a stat incontestabil sub semnul liberalizarii - evenimentul
decisiv pentru viitorul comunicatiilor din Roménia - 2004 a fost un an al



consolidarii. Fara rezerve putem spune ca a fost un an benefic pentru
comunicatiile din Romania.

In primul rand, in aceastd perioadd comunicatiile romanesti au inregistrat
acelasi ritm sustinut de crestere cu care ne-au obisnuit in ultimii ani. Si
pentru ca ne doream ca acest trend ascendent stabil sa fie asezat pe baze
cat mai solide, am continuat in acest sens reglementarea la nivelul pietelor
de gros. Aici am actionat in directia promovarii unor raporturi intre companii
care sa fie structurate pe cele doud principii care asigura dezvoltarea
economica intr-o lume moderna: principiul concurentei neingradite de
avantajele de facto ale unuia sau ale altuia dintre competitori si principiul
transparentei mediului de afaceri.

Elementul de noutate in acest an a fost demararea reglementarii pietelor cu
amanuntul. Aceasta nu reprezinta doar o intregire fireasca a activitatii ANRC
cu cealalta jumatate a paletei demersurilor reglementative, ci si un pas care
se impunea o data ce efectele transformarilor din ultimii ani de la nivelul
pietelor de gros deveneau din ce in ce mai evidente in aval, pe piata cu
amanuntul, pentru consumatorul obisnuit. 2004 a insemnat primul pas in
implementarea serviciului universal in domeniul comunicatiilor electronice din
Romania. Semnificatia acestei actiuni este strans legata de integrarea tarii
noastre in Uniunea Europeana. Nu ma refer aici doar la implementarea unui
capitol important al politicii comunitare in domeniul comunicatiilor
electronice. Acest moment este important in primul rand pentru ca are
radacini adanci in ceea ce pentru noi toti inseamnd ideea europeana.
Transpunerea in fapt a politicii in domeniul serviciului universal reprezinta
semnul aderarii la o serie de valori europene. Ma refer la o egalitate de sanse
intre cetatenii Europei, indiferent de situarea geografica si indiferent de
venituri, fie ei locuitori ai marilor centre urbane din tarile membre sau ai
catunelor din tarile candidate, cu venituri modeste. Valorile in jurul carora s-
a structurat ideea europeana impun ideea de oportunitati comune si
standarde comune. Ne indreptam catre o lume in care accesul la educatie
garanteaza succesul profesional si, prin acesta, participarea la beneficiile
vietii Intr-o societate a secolului 21, cu dinamismul sau economic si social,
care depinde direct de capabilitatea de a vehicula informatii, idei sau opinii.
De aceea, nu cred ca este hazardat sa afirm ca activitatea in domeniul
serviciului universal este unul dintre cele mai importante mijloace prin care
putem contribui la transformarea tuturor romanilor in adevarati cetateni
europeni.

Am facut referire in acest cuvant inainte la cateva elemente care au creionat
portretul anului 2004. Dar, pentru ca orice moment de bilant ne trimite
automat cu gandul la viitor, doresc sa imi exprim speranta ca aceste masuri,
alaturi de cele pe care Autoritatea Nationalda de Reglementare in Comunicatii
le va lua in 2005 si mai departe, sa contribuie decisiv la indeplinirea
obiectivului pe care noi, cei din ANRC, il urmarim: dezvoltarea sustinuta a
sectorului trebuie sa devina in anii ce vin un fapt banal, inscris in mersul



firesc al lucrurilor, iar comunicatiile sa fie prezente in viata romanilor la fel de
mult si la standarde la fel de ridicate precum in orice societate care a intrat
pe deplin in modernitate.

Presedintele ANRC

2. Misiune, obiective, prioritati
2.1. Misiunea ANRC

Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii (ANRC) este institutia
care are rolul de a pune in aplicare politica nationala in domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.

in activitatea sa, ANRC urmareste promovarea concurentei si protectia
intereselor utilizatorilor finali, precum si stimularea investitiilor eficiente n
infrastructura.



Promovarea concurentei reprezintd un obiectiv prioritar in contextul
liberalizarii totale a pietei de comunicatii electronice si de servicii postale din
Romania. Concurenta actioneaza ca un stimulent pentru cresterea investitiilor
si a eficientei participantilor de pe piata, asigurandu-se astfel diversificarea
serviciilor, aparitia unor tehnologii noi si performante, precum si tarife mai
scazute. In scopul promovarii concurentei, ANRC actioneaza in urmatoarele
directii:

= prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect
distorsionarea sau restrangerea concurentei 1in sectorul
comunicatiilor electronice;

* fincurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea
inovatiei;

= promovarea neutralitatii tehnologice.

Protectia intereselor utilizatorilor finali reprezintd un obiectiv de importanta
majora, pentru atingerea caruia activitatea ANRC se concentreaza pe
urmatoarele directii de actiune:

» garantarea dreptului cetatenilor Romaniei de a avea acces la serviciul
universal;

» asigurarea protectiei intereselor utilizatorilor in relatiile acestora cu
furnizorii, in special prin punerea la dispozitie a unei proceduri
transparente, impartiale, simple si gratuite de mediere a litigiilor;

= implicarea in asigurarea protectiei drepturilor persoanelor, in special a
dreptului la viata privata, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal;

= promovarea transparentei fatd de utilizatori prin informarea
corespunzatoare a acestora de catre furnizori cu privire la tarife si la
celelalte conditii de utilizare a serviciilor;

= promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu handicap si ale
celor cu nevoi sociale speciale;

» asigurarea protejarii integritatii si securitatii retelelor publice de
comunicatii electronice.

2.2. Principii de reglementare

Principiile care stau la baza intregii activitati de reglementare a ANRC sunt:
- Transparenta
- Proportionalitate
- Oportunitate
- Obligativitate
- Nediscriminare
- Predictibilitate si stabilitate
- Utilizarea eficienta a resurselor ANRC



2.3. Cele mai importante repere ale anului 2004

Anul 2003 a marcat un moment decisiv - liberalizarea deplina a pietei de
comunicatii electronice - dar si debutul unui proces complex, de stabilire a
liniilor directoare pe care autoritatea de reglementare trebuie sa le urmeze in
vederea crearii si mentinerii concurentei pe piata. In 2004, prin activitatea de
reglementare, ANRC a avut in vedere consolidarea pietei libere a
comunicatiilor electronice, care dispune de un mare potential de crestere. Cu
o pondere de circa 10% din PIB, comunicatiile electronice sunt deja unul
dintre sectoarele strategice ale economiei romanesti.

ANRC a findeplinit obiectivele stabilite pentru anul 2004 referitoare la
reglementarea pietelor cu amanuntul si de gros din domeniul comunicatiilor
electronice. Dupa ce, in 2003, prima pe lista de prioritati a ANRC a fost
reglementarea pietelor de gros, in 2004 s-a trecut la reglementarea pietelor
relevante cu amanuntul, actiune initiata dupa intrarea in vigoare a Legii
nr.304/2003 pentru serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Legea Serviciului Universal).
Au fost identificate pietele relevante specifice cu amanuntul, apoi au fost
efectuate analize de piata pentru determinarea existentei sau inexistentei
concurentei efective pe aceste piete. in a doua jumé&tate a anului 2004, a
fost desemnat furnizorul cu putere semnificativa pe aceste piete, iar pasul
urmator consta in impunerea de obligatii acestuia, pentru ca atat furnizorii,
cat si utilizatorii finali sa se bucure de toate avantajele unei piete
concurentiale.

in anul 2004, activitatea de reglementare a pietelor de gros a continuat in
directia fundamentarii in functie de costuri a tarifelor de interconectare, prin
finalizarea modelului de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung (LRIC) pentru reteaua publica de telefonie fixa
operata de catre S.C. Romtelecom S.A. si initierea procesului de reconciliere
cu modelul LRIC de tip ,top-down” elaborat de aceasta companie, precum si
prin demararea procesului de dezvoltare a modelului LRIC de tip ,bottom-up”
pentru retelele publice de telefonie mobila ale furnizorilor carora le-a fost
impusa obligatia de fundamentare in functie de costuri a tarifelor de
interconectare in vederea terminarii apelurilor in propria retea.

O atentie deosebita a fost acordata si ,deschiderii” accesului la bucla local3,
ANRC elaborand in acest sens principiile si preconditiile ofertei de referinta
pentru accesul neconditionat la bucla locala pe care S.C. Romtelecom S.A. a
avut obligatia sa o publice. Astfel, s-a facut un pas important atat pentru a
incuraja furnizorii nou-intrati pe piata sa ofere servicii, chiar daca acestia nu
dispun de o retea proprie de acces, cat si in directia incurajarii investitiilor
eficiente in infrastructura. ANRC va continua sa monitorizeze modul in care
S.C. Romtelecom S.A. respecta prevederile Deciziei presedintelui ANRC



nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru
accesul neconditionat la bucla locala.

ANRC poate inscrie la capitolul succese pentru anul 2004 si demararea
procesului de implementare a serviciului universal, pentru ca, dincolo de
stimularea concurentei pe piata comunicatiilor electronice, un obiectiv
strategic il constituie si reducerea decalajului existent din punctul de vedere
al accesului la mijloacele de comunicatii intre zonele rurale si cele urbane,
precum si intre diverse categorii de persoane, in functie de nivelul veniturilor.
Astfel, in ceea ce priveste instalarea de telecentre, primul furnizor de serviciu
universal desemnat in acest sens va instala si pune in functiune telecentre in
5 localitati eligibile din mediul rural. Pe piata comunicatiilor electronice au
fost desemnati furnizorii de serviciu universal care au acordat pentru anul
2004 subventii pentru serviciile de acces la reteaua publica de telefonie fixa,
la un punct fix, si facilitati aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice la
telefonia fixa unui numar de peste 500.000 de familii. Constienta de
necesitatea informarii rapide si corecte a publicului larg cu privire la aceasta
actiune, ANRC a desfasurat o campanie de informare, prin intermediul
radioului si televiziunii, si a pus la dispozitia persoanelor interesate un numar
cu apelare gratuita pentru a oferi informatii suplimentare cu privire la
acordarea acestor subventii.

In sectorul postal, ANRC a desemnat, in primdvara anului 2004, Compania
Nationala Posta Romana S.A. ca furnizor de serviciu universal.

2.4. Obiective si prioritati ale anului 2005

In anul 2005, pentru a completa procesul de reglementare a pietelor
relevante specifice cu amanuntul, ANRC va impune o serie de obligatii
furnizorilor cu putere semnificativda pe aceste piete. Vor fi desemnati
eventualii furnizori cu putere semnificativa pe piata apelurilor la puncte fixe
catre retele publice de telefonie mobila pentru persoane juridice, ultima
dintre pietele supuse analizei, si va continua monitorizarea pietelor definite
pana in prezent. De asemenea, vor fi reevaluate conditiile concurentiale pe
pietele relevante specifice de gros. In acest sens, regimul accesului si
interconectarii va fi completat si dezvoltat, in paralel cu monitorizarea
respectarii obligatiilor impuse de ANRC furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante de gros.

Promovand in continuare libera concurenta, ANRC va avea in vedere o noua
etapa de rebalansare a tarifelor S.C. Romtelecom S.A., ce va fi corelata cu
fundamentarea in functie de costuri a tarifelor de interconectare, nivelul
acestora urmand a fi stabilit pe baza modelului de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung. In ceea ce priveste tarifele de interconectare in



vederea terminarii apelurilor in retelele S.C. Mobifon S.A. si S.C. Orange
Romania S.A., ANRC va urmari finalizarea procesului de fundamentare in
functie de costuri a acestora in baza rezultatelor unui model hibrid de
calculatie a costurilor medii incrementale pe termen lung. De asemenea,
ANRC va monitoriza procesul de implementare a regimului accesului si
interconectarii in vederea derularii cat mai eficiente a acestuia si va
implementa specificatiile din Planul de management al spectrului de
frecventa al buclei locale si subbuclei locale pentru asigurarea accesului
neconditionat la bucla locala.

Procesul de implementare a serviciului universal va fi directionat in mod
prioritar spre instalarea de telecentre si telefoane publice cu plata, fiind
asteptata o crestere a numarului de utilizatori ai serviciilor de telefonie si
acces la Internet, in special din zonele rurale. ANRC va monitoriza
indeplinirea obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu universal, aplicand
sanctiuni Tn cazul in care furnizorii nu fisi indeplinesc obligatiile impuse. De
asemenea, ANRC va reevalua obligatiile privind serviciul universal impuse
furnizorilor desemnati si va desemna noi furnizori de serviciu universal in
vederea indeplinirii obiectivelor din Documentul de politica si strategie privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei
nr.184/2004.

In domeniul resurselor de numerotatie, ANRC va avea in vedere
operationalizarea procedurii de preselectare a transportatorului si va demara
procesul de implementare a portabilitatii numerelor.



3. Decizii cu impact semnificativ pe piata emise de ANRC in anul
2004

Piata de comunicatii electronice

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1124/2004 privind completarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.136/2002 pentru
aprobarea Regulamentului privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr.821 din 6 septembrie 2004.

Furnizori cu putere semnificativa

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1331/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata furnizarii
accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane
fizice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1332/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata furnizarii
accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie pentru persoane
juridice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1333/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor
locale la puncte fixe pentru persoane fizice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1334/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor
locale la puncte fixe pentru persoane juridice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1335/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor
nationale la puncte fixe pentru persoane fizice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1336/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor
nationale la puncte fixe pentru persoane juridice.



Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1337/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor
internationale la puncte fixe pentru persoane fizice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1338/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor
internationale la puncte fixe pentru persoane juridice.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1341/2004 privind desemnarea Societatii Comerciale
~Romtelecom” S.A. ca furnizor cu putere semnificativa pe piata apelurilor la
puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila pentru persoane fizice.

Acces si interconectare

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile ofertei de
referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1330/2004 privind modificarea si completarea Deciziei
presedintelui ANRC nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de
referintd pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa,
modificata si completata prin Decizia presedintelui ANRC nr.1384/2003, si a
Deciziei presedintelui ANRC nr.1379/2003 privind interconectarea pentru linii
inchiriate-segmente terminale cu reteaua publica de telefonie fixa, precum si
privind impunerea de clauze in Oferta de Referinta pentru Interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa a S.C. ,Romtelecom” S.A.

Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1074/2004 privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.750 din 18 august 2004.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1188/2004 pentru modificarea si completarea Deciziei
presedintelui  Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii
nr.1074/2004 privind implementarea serviciului universal 1in sectorul
comunicatiilor electronice, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr.843 din 15 septembrie 2004.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1345/2004 privind desemnarea S.C. ,Orange Romania”



S.A. ca furnizor de serviciu universal in vederea furnizarii accesului la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor.

Servicii postale

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.88/2004 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.355 din 22 aprilie 2004.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.153/2004 pentru modificarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.88/2004 privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.653 din 20 iulie 2004.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1301/2004 privind raportarea unor date statistice de catre
furnizorii de servicii postale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
I, nr.1125 din 30 noiembrie 2004.

Numerotatie

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.137/2004 pentru modificarea Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.140/2002 privind
adoptarea Planului National de Numerotatie si a Deciziei presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.141/2002 privind
procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.479 din
28 mai 2004.

Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Comunicatii nr.1311/2004 privind unele masuri in vederea utilizarii
eficiente a resurselor de numerotatie, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.1132 din 30 noiembrie 2004.



4. Activitatea ANRC

4.1. Mecanisme de reglementare a concurentei si facilitare a accesului liber
pe piata

4.1.1. Regimul de autorizare generala pentru comunicatii electronice

In concordantd cu Directiva 2002/20/EC privind autorizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, Ordonanta de urgentda a Guvernului
nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare (Ordonanta-cadru), a introdus principiul furnizarii
retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice pe baza regimului de
autorizare generald, care permite oricarei persoane fizice sau juridice sa
devind furnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice prin
transmiterea unei simple notificari catre ANRC.

Trecerea la regimul de autorizare generala a fost un pas extrem de important
catre o piata libera, concurentiala. Este un mecanism modern, pe care
Romania a inceput sa il implementeze in acelasi timp cu statele membre ale
Uniunii Europene, si, totodata, o metoda de lucru menitd sa anuleze multe
din piedicile birocratice semnalate adeseori de companiile care doresc sa
intre pe piata.

Regimul de autorizare generald stabileste drepturile si obligatiile furnizorilor
si se aplica activitatilor de furnizare de retele de comunicatii electronice -
retele publice fixe, retele publice mobile, retele publice cu transmisie prin
satelit, retele private care folosesc frecvente radioelectrice (retele radio
mobile profesionale - PMR, TETRA, radiopaging, retele fixe prin satelit -
VSAT, retele mobile prin satelit) si activitatilor de furnizare de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului - servicii de telefonie, de linii
inchiriate, de transmisiuni de date, servicii de acces la Internet (prin dial-up,
cablu coaxial, linii inchiriate, radio), servicii de radiocomunicatii mobile
profesionale, servicii de radiopaging. Procedura de autorizare este gratuita.
Pe pagina sa de Internet, ANRC pune la dispozitia publicului Registrul public
al furnizorilor de retele sau de servicii de comunicatii electronice, actualizat in
permanenta.

Persoanele care intentioneaza sa furnizeze retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau
care vor furniza exclusiv pentru nevoi proprii retele si servicii de comunicatii
electronice care utilizeaza frecvente radioelectrice trebuie sa notifice ANRC
asupra acestei intentii cu cel putin 7 zile inainte de inceperea activitatii.

Procedura notificarii este prevazutda 1in Decizia presedintelui ANRC
nr.1333/2003 privind regimul de autorizare generalda pentru furnizarea



retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice. Notificarea trebuie
efectuata in mod obligatoriu prin completarea formularului-tip, la care se
anexeaza urmatoarele documente care fac parte integranta din notificare:

- certificatul de inmatriculare in registrul comertului si certificatul de
inregistrare fiscala sau certificatul de inregistrare continand codul unic de
inregistrare, in copie;

- actul constitutiv, cu toate modificarile si completarile ulterioare,
insotite de certificate de inscriere mentiuni, precum si orice alte documente
din care sa rezulte calitatea de reprezentant legal a persoanei indicate in
notificare, in copie, sau un certificat constatator eliberat in acest scop de
catre Oficiul Registrului Comertului cu cel mult 15 zile inainte de transmiterea
notificarii, In care sa fie mentionate obiectul de activitate, lista tuturor
sucursalelor si punctelor de lucru, asociatii si reprezentantul legal al
solicitantului, in original;

- copie a actului de identitate al solicitantului persoana fizica;

- autorizatia pentru desfasurarea de catre persoane fizice a unor
activitati economice in mod independent, precum si pentru infiintarea si
functionarea de asociatii familiale;

- fisa de descriere a retelelor si serviciilor, completata.

Formularul si documentele aferente pot fi depuse:

a) la registratura sediului central al ANRC;

b) la oficiul teritorial In raza caruia se situeaza domiciliul sau sediul
solicitantului;

C) prin serviciul de trimitere recomandata cu confirmare de primire,

expediind documentele la adresa sediului central al ANRC sau catre oficiile
teritoriale ale ANRC;

d) ca inscris in forma electronica, caruia i s-a incorporat, atasat sau i s-a
asociat logic o semnatura electronica extinsa, bazata pe un certificat calificat
nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv si generatd cu ajutorul
unui dispozitiv securizat de creare a semnaturii electronice.

In cazul in care notificarea a fost realizatd cu indeplinirea tuturor cerintelor
legale privind transmiterea, forma si continutul sau, ANRC elibereaza, la
cererea solicitantului sau din oficiu, un certificat-tip care atesta ca solicitantul
a transmis notificarea si ca are dreptul de a furniza tipurile de retele si
servicii de comunicatii electronice indicate in notificare.

Pe baza datelor cuprinse in formularul-tip al notificarii, ANRC a intocmit si
actualizeaza permanent Registrul public al furnizorilor de retele sau de
servicii de comunicatii electronice, disponibil pe pagina de Internet a
Autoritatii, astfel incat persoanele interesate pot obtine informatii privind
numarul furnizorilor si datele de contact ale acestora, dar si tipurile de retele
si servicii oferite.



4.1.2. Regimul de autorizare pentru servicii postale

Regimul de autorizare generald este regimul juridic care permite furnizarea
de servicii postale care nu sunt incluse in sfera serviciului universal fara
obtinerea unei decizii explicite din partea ANRC, in timp ce licenta individuala
se acorda pe o perioada de 10 ani comerciantilor persoane juridice care
intentioneaza sa furnizeze servicii postale incluse in sfera serviciului
universal, conferind acestora drepturi si obligatii specifice, suplimentare fata
de cele conferite prin regimul de autorizare generala.

Procedura autorizarii pe baza regimului de autorizare generald si emiterea
certificatului-tip, precum si modul de acordare a licentei individuale sunt
stabilite prin Decizia presedintelui ANRC nr.118/2003 privind procedura de
autorizare a furnizorilor de servicii postale.

Pe pagina sa de Internet, ANRC pune la dispozitia publicului Registrul public
al furnizorilor de servicii postale, actualizat in permanentd, astfel incat cei
interesati pot obtine informatii privind situatia la zi a furnizorilor autorizati de
pe piata serviciilor postale din Romania.

4.1.3. Regimul de alocare a resurselor de numerotatie

Printre atributiile ANRC se numara si gestionarea resurselor de numerotatie,
considerate resurse limitate. Aceastd activitate presupune acordarea
licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie (LURN), stabilirea si
modificarea conditiilor in care furnizorii de servicii de comunicatii electronice
pot utiliza resursele de numerotatie alocate, supravegherea utilizarii, precum
si suspendarea si retragerea LURN.

Prin LURN, ANRC acorda dreptul de utilizare a anumitor numere pentru o
perioada limitata (in prezent-10 ani).

Procedura de solicitare si de emitere a LURN este stabilita prin Decizia
presedintelui ANRC nr.141/2002 privind procedura de solicitare si emitere a
licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie, modificata prin Decizia
presedintelui ANRC nr.137/2004.

4.2. Reglementarea pietelor de gros din sectorul comunicatiilor electronice
4.2.1. Interconectarea retelelor publice de comunicatii electronice

Regimul interconectarii cu retelele publice fixe si mobile de telefonie impune
furnizorilor desemnati ca avand putere semnificativa pe piata o serie de

obligatii specifice privind interconectarea retelelor pe care acestia le
opereaza.



Interconectarea cu reteaua S.C. Romtelecom S.A.

in vederea asigurarii interoperabilitatii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, pe baza principiilor eficientei economice, promovarii concurentei
si maximizarii beneficiilor utilizatorilor finali, ANRC a impus S.C. Romtelecom
S.A., furnizor cu putere semnificativa pe piata accesului la retelele publice de
telefonie fixa in vederea originarii, terminarii si tranzitului apelurilor si pe
piata furnizarii serviciilor de linii inchiriate-segmente terminale, obligatii de
transparentd, de nediscriminare, de tinere a evidentei contabile separate, de
furnizare a unor servicii si de acordare a accesului la anumite facilitati,
precum si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri in legatura cu
interconectarea retelei pe care o opereaza.

* transparenta si nediscriminare

In vederea respectérii obligatiilor de transparents si de nediscriminare, S.C.
Romtelecom S.A. a avut obligatia de a publica pe pagina sa de Internet si de
a pune la dispozitia oricarui solicitant o Oferta de Referinta pentru
Interconectare (ORI), care sa cuprinda cel putin setul minim de servicii de
interconectare prevazut in Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002 privind
principiile si preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa, cu modificarile si completarile ulterioare,
impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care aceste servicii vor
fi oferite operatorilor.

Decizia presedintelui ANRC nr.1330/2004 privind modificarea si completarea
Deciziei presedintelui ANRC nr.147/2002 privind principiile si preconditiile
ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publicd de telefonie
fixa, modificata si completata prin Decizia presedintelui ANRC nr.1384/2003,
si a Deciziei presedintelui ANRC nr.1379/2003 privind interconectarea pentru
linii Tnchiriate-segmente terminale cu reteaua publica de telefonie fixa,
precum si privind impunerea de clauze in Oferta de referinta pentru
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa a S.C. ,Romtelecom” S.A.
asigura conformitatea Ofertei de referinta pentru interconectare a S.C.
~Romtelecom" S.A. cu masurile de reglementare impuse de ANRC,
optimizeaza procesul de interconectare pentru linii inchiriate-segmente
terminale si coreleaza anumite prevederi din reglementarile ANRC.

Avand in vedere extinderea, incepand cu data de 1 iunie 2004, a intervalelor
orare in care S.C. Romtelecom S.A. aplica tarife reduse pe piata cu
amanuntul, pentru a se asigura dezvoltarea unui mediu concurential normal
si conditii echitabile in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de telefonie de
catre ceilalti furnizori de pe piata, ANRC a modificat palierele orare de tarifare
de pe piata de gros, in conformitate cu cele aplicate pe piata cu amanuntul.
Astfel, pentru furnizarea serviciilor de interconectare in vederea terminarii si
originarii apelurilor, perioada orelor de varf este intervalul orar 08-20 de luni



pana vineri, iar perioada din afara orelor de varf este intervalul orar 20-08 de
luni pana vineri si intervalul orar 0-24 pentru zilele de sdmbata, duminica si
sarbatori legale.

Un alt aspect important revizuit in cadrul procesului de impunere de clauze in
ORI este cel legat de tariful de originare de la posturile publice cu plata.
Serviciul de interconectare in vederea originarii apelurilor de la telefoanele
publice cu plata determina costuri suplimentare celor aferente serviciului de
interconectare in vederea originarii apelurilor de la posturi de abonat, costuri
ce trebuie sa se reflecte in mod corect in tarifele de originare de la
telefoanele publice cu plata.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr.1330/2004, prevederile ORI referitoare la
interconectarea pentru linii inchiriate-segmente terminale au fost modificate
si completate astfel incat sda se asigure respectarea legislatiei secundare
adoptate de ANRC in acest domeniu. Astfel, ANRC a completat setul de
produse care trebuie oferit pe baza ORI, prin includerea, printre altele, a
produsului ,circuit local de transmisiuni de date” (CLTD), un substitut al
accesului neconditionat la bucla locald, si a modificat anexa referitoare la
procesul de prognoza a comenzilor de linii inchiriate-segmente terminale. De
asemenea, ANRC a propus o structura de codificare flexibila a liniilor
inchiriate-segmente terminale, care permite urmarirea cu usurinta a sub-
segmentelor care sunt utilizate pentru a construi o linie inchiriatda-segment
terminal, a caracteristicilor tehnice ale acestora, precum si a tarifului pentru
respectivul produs.

» evidenta contabild separata

Prin evidenta contabila separatd se creeaza premisele verificarii de catre
ANRC sau de catre alti furnizori a respectarii obligatiilor de transparenta, de
nediscriminare si de fundamentare a tarifelor in functie de costuri de catre
operatorul desemnat ca avand putere semnificativa, pentru pietele pe care i-
au fost impuse aceste obligatii. Evidenta contabild separata poate oferi o
imagine clara si transparenta a costurilor si tarifelor serviciilor furnizate pe
pietele de gros, pe care furnizorul a fost desemnat ca avand putere
semnificativa, a decontarilor interne intre unitatile de afaceri definite, precum
si 0 imagine a profitabilitatii globale a acestora.

Ca urmare a desemnarii S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere
semnificativa pe piata accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea
originarii, terminarii si tranzitului apelurilor, acestei companii i-a fost impusa
obligatia de a tine evidenta contabild separata pentru activitatile care au
legatura cu interconectarea si accesul la reteaua sa ori la infrastructura
asociata acesteia. In scopul implementarii acestei obligatii, ANRC a elaborat
Regulamentul privind realizarea evidentei contabile separate, in cadrul
contabilitatii interne de gestiune, de catre Societatea Comerciala
~Romtelecom” S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr.1380/2003.



Regulamentul contine reguli detaliate privind intocmirea, publicarea si auditul
situatiilor financiare separate, stabilind structura si nivelul de detaliere al
acestora, metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si capitalului
angajat si sistemul de decontari interne aplicat pentru produsele si serviciile
furnizate intre unitatile si subunitatile de afaceri. Potrivit acestui regulament,
S.C. Romtelecom S.A. va elabora situatiile financiare pe baza costurilor
curente, distinct, pe patru unitati de afaceri: reteaua de transport, reteaua
de acces, vanzarea cu amanuntul si alte activitati. Unitatea de afaceri
reteaua de transport va fi prezentata la un nivel de detaliere suplimentar,
operatorul elaborand situatii financiare si pentru subunitatile de afaceri ale
acesteia, si anume: interconectare, linii inchiriate-transport si alte activitati
ale retelei de transport.

S.C. Romtelecom S.A. a transmis ANRC, pe data de 30 iunie 2004,
Metodologia de alocare a costurilor, veniturilor si capitalului angajat, care
detaliaza sistemul de evidenta contabila separata, precum si principiile si
politicile contabile care stau la baza intocmirii situatiilor financiare separate
bazate pe costuri curente. Primele situatii financiare separate vor fi intocmite
de catre operator pentru exercitiul financiar 2004 si vor fi publicate in cel
mult 4 luni de la data publicarii situatiilor financiare anuale reglementate prin
legislatia financiar-contabila.

» fundamentare in functie de costuri

In scopul implementdrii efective si transparente de cétre S.C. ,Romtelecom"
S.A. a obligatiei de fundamentare a tarifelor in functie de costuri, ANRC a
elaborat Regulamentul privind realizarea modelului de tip ,top-down” de
calculatie a costurilor incrementale pe termen lung de catre Societatea
Comerciala ,Romtelecom” S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1381/2003. S.C. ,Romtelecom” S.A. a transmis ANRC, la data de 1
octombrie 2004, modelul de tip ,top-down” de calculatie a costurilor
incrementale pe termen lung, iar ANRC, la randul ei, a finalizat dezvoltarea
modelului de tip ,bottom-up” de calculatie a costurilor incrementale pe
termen lung.

In prezent, este in curs de desfisurare procesul de reconciliere dintre cele
doua modele de calculatie a costurilor (,top-down” si ,bottom-up”), proces
care va avea ca rezultat un model hibrid de calculatie a costurilor ce va
combina avantajele celor doua tipuri de modele. Stabilirea tarifelor se va
realiza, in conformitate cu cele mai bune practici internationale, pe baza
rezultatelor modelului hibrid de calculatie a costurilor.

Interconectarea cu retelele S.C. Mobifon S.A. si S.C. Orange Roménia S.A.
(fundamentare in functie de costuri)



Plafonul maxim al tarifelor de terminare a apelurilor in retelele publice mobile
a fost de 11 centi USD/minut pana la 31 decembrie 2003 si este, de la 1
ianuarie 2004, de 10 centi USD/minut. Acest nivel se va pastra pana la data
la care tarifele de interconectare vor fi determinate pe baza unui model hibrid
de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung.

In conformitate cu cele mai bune practici internationale, ANRC a stabilit c&
tarifele de terminare a apelurilor in retelele publice mobile ale furnizorilor
carora le-a fost impusa obligatia de fundamentare in functie de costuri a
tarifelor vor fi determinate pe baza unui model hibrid de calculatie a
costurilor medii incrementale pe termen lung (LRAIC), dezvoltat in urma
reconcilierii modelor de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung
dezvoltate de catre operatori (modele de tip ,top-down”) si, respectiv, de
catre ANRC (model de tip ,bottom-up”). Un asemenea model va permite
investigarea setului complex de relatii intre costuri si nivelurile cererii, va
asigura transparenta si va reflecta cu acuratete sporita nivelul real al
costurilor operatorilor.

In cursul anului 2004, ANRC a nceput dezvoltarea modelului de tip ,bottom-
up” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, in scopul utilizarii
acestuia in cadrul procesului de orientare pe costuri a tarifelor serviciilor de
interconectare in vederea terminarii apelurilor in retelele publice de telefonie
mobild pe care le opereaza S.C. Mobifon S.A. si S.C. Orange Romania S.A. in
vederea terminarii apelurilor, urmand ca acest model sa se finalizeze in
primul trimestru al anului 2005.

4.2.2. Accesul neconditionat la bucla locala

Prin Decizia presedintelui ANRC nr.801/2003, S.C. Romtelecom S.A. a fost
identificata ca operator cu putere semnificativa pe piata furnizarii accesului
neconditionat, total sau partajat, la bucla localda constituita dintr-o pereche
de fire metalice torsadate, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii
electronice in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la
puncte fixe.

Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004 privind principiile si preconditiile
ofertei de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala
implementeaza si adapteaza conditiilor existente pe piata de comunicatii
electronice din Roménia prevederile Regulamentului nr.2887/2000 al
Parlamentului European si al Consiliului privind accesul neconditionat la bucla
locala si ale Principiilor de implementare si modalitatilor eficiente de aplicare
a accesului neconditionat la bucla localda, stabilite de Grupul
Reglementatorilor Independenti (Independent Regulators Group - IRG). Prin
aceasta decizie, S.C. Romtelecom S.A. i se impun obligatii privind furnizarea
accesului neconditionat, total sau partajat, la bucla locala constituita dintr-o
pereche de fire metalice torsadate, apartinand retelei publice de telefonie fixa



pe care o opereaza, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice
in banda larga si de servicii de telefonie destinate publicului la puncte fixe.
Aceste masuri vor permite nou-intratilor pe piata sa ofere propriile servicii de
comunicatii electronice si vor incuraja inovatia tehnologica si investitiile
eficiente in infrastructura.

Prin Decizia presedintelui ANRC nr.1098/2004 privind principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru accesul neconditionat la bucla locala
au fost impuse S.C. Romtelecom S.A. obligatii de transparenta,
nediscriminare si fundamentare in functie de costuri a tarifelor in legatura cu
accesul neconditionat la bucla locala, operatorii avand astfel posibilitatea sa
ofere utilizatorilor servicii de comunicatii electronice in banda larga si servicii
de telefonie destinate publicului la puncte fixe prin intermediul retelei de fire
metalice torsadate a S.C. Romtelecom S.A..



Tarifele maxime la care S.C. Romtelecom S.A. va furniza accesul
neconditionat la bucla locala au fost stabilite pe baza unor servicii echivalente
pe piata de linii inchiriate-segmente terminale si sunt dupd cum urmeaza®:

Tabelul 4.1
Chiria lunard Taxa de conectare
Acces total la bucla locald 8,37 Euro 59 Euro
Acces partajat la bucla locald 4,2 Euro 59 Euro

4.3. Reglementarea pietelor cu amdanuntul din sectorul comunicatilor
electronice

Daca in decursul anului 2003 actiunile intreprinse de catre ANRC s-au
concentrat pe pietele de gros, creandu-se astfel cadrul necesar manifestarii
concurentei si stimularii intrarii pe piata a noilor furnizori de retele si servicii
de comunicatii electronice, in anul 2004, majoritatea demersurilor ANRC s-au
indreptat catre utilizatorii finali, printre actiunile intreprinse pe piata de
comunicatii electronice numarandu-se identificarea si reglementarea pietelor
relevante specifice cu amanuntul.

In lumina obiectivelor sale de promovare a concurentei, precum si de
protectie a drepturilor si intereselor utilizatorilor finali, astfel incat acestia sa
obtina un maximum de beneficii in conditiile unei piete concurentiale, in ceea
ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea serviciilor?, ANRC
identifica pietele relevante specifice cu amanuntul, le analizeaza si
desemneaza, acolo unde este cazul, furnizorii cu putere semnificativa pe
aceste piete, impunandu-le acestora, in mod corespunzator, una sau mai
multe dintre obligatiile prevazute la art.15, 16 si 18 din Legea Serviciului
Universal.

Procesul de identificare a pietelor relevante specifice cu amanuntul a fost
initiat prin lansarea Consultarii publice preliminare privind identificarea
pietelor cu amanuntul din sectorul comunicatiilor electronice. Prin acest
document® ANRC a prezentat si supus consultarii publice propunerile privind
segmentarea pietei cu amanuntul din sectorul comunicatiilor electronice.

1 Tarifele nu includ TVA.

2 Conform prevederilor art.1 alin.(3) din Legea nr.304/2003 pentru serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice.

3 http://www.anrc.ro/DesktopDefault.aspx?tabid=269



Tabelul 4.2

Etapele parcurse in procesul de reglementare a Termenele de finalizare
pietelor relevante specifice cu amanuntul

Consultare publica privind obiectivele studiilor de
piata ce urmeaza a fi realizate de catre ANRC in

; TR, . 15.09.2003
scopul identificarii pietelor relevante specifice cu
amanuntul din sectorul comunicatiilor electronice
Consultare publica preliminara privind
identificarea pietelor cu amanuntul din sectorul 15.04.2004

comunicatiilor electronice

Consultare publica asupra proiectului de decizie
privind identificarea pietelor cu amanuntul din 28.06.2004
sectorul comunicatiilor electronice

Identificarea pietelor relevante specifice cu

amanuntul, prin adoptarea Deciziei presedintelui

ANRC nr.1124/2004 privind completarea Deciziei

presedintelui ANRC nr.136/2002 pentru 17.08.2004
aprobarea Regulamentului privind identificarea

pietelor relevante din sectorul comunicatiilor

electronice

Consultare publica asupra proiectelor de decizie
privind desemnarea furnizorilor cu putere

e e . . 28.10.2004
semnificativa pe pietele relevante specifice cu
amanuntul
Adoptarea  deciziilor presedintelui ANRC  privind
desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe 25-26.11.2004

pietele relevante specifice cu amanuntul

Criteriile care stau la baza definirii pietelor - substituibilitatea cererii si
substituibilitatea ofertei - in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind identificarea pietelor relevante din sectorul comunicatiilor electronice,
aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr.136/2002, cu completarile
ulterioare, au fost analizate prin intermediul unor studii de piata calitative si
cantitative, realizate atat in randul utilizatorilor finali, cat si in randul
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice®.

4 In perioada 23 februarie - 19 martie 2004, ANRC a realizat un studiu calitativ la nivelul
furnizorilor si al asociatiilor de furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice, pentru a
determina caracteristicile segmentelor pietei cu amdanuntul din domeniul comunicatiilor
electronice, substituibilitatea ofertei pentru diferite categorii de servicii si gradul de concurenta
pe aceste segmente. ANRC a avut intélniri cu un numdr de 30 de furnizori si asociatii ale
furnizorilor, inclusi intr-un esantion reprezentativ la nivelul industriei. De asemenea, in
perioada 1 - 31 ianuarie 2004, ANRC a cules date statistice de la furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui ANRC
nr.1332/2003 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice.



Studiile de piatd realizate in rdndul utilizatorilor finali® in colaborare cu S.C.
Daedalus Consulting S.R.L. in perioada ianuarie-martie 2004 sunt
urmatoarele:

1. Studiu privind utilizarea telefoniei fixe si impactul telefoniei mobile asupra
telefoniei fixe, in cazul utilizatorilor persoane fizice (un studiu calitativ
realizat in perioada 13 - 26 ianuarie 2004, pe un numar de 12 focus-grupuri
in Bucuresti, Constanta, Iasi, Brasov si Timisoara, si un studiu cantitativ
realizat in perioada 14 - 21 februarie 2004, pe un esantion reprezentativ la
nivel national de 1044 de persoane fizice - utilizatori ai serviciilor de
telefonie, cu varsta mai mare de 18 ani);

2. Studiu privind utilizarea telefoniei fixe si impactul telefoniei mobile asupra
telefoniei fixe, in cazul utilizatorilor persoane juridice (studiu cantitativ
realizat in perioada 26 - 31 ianuarie 2004, pe un esantion de 681 de
persoane juridice);

3. Studiu privind utilizarea Internetului, in cazul utilizatorilor persoane fizice
(studiu cantitativ realizat in perioada 8 - 18 februarie 2004, pe un esantion
reprezentativ la nivel national de 1068 de persoane fizice - utilizatori de
Internet din mediul urban, cu véarsta cuprinsa intre 15 si 50 de ani);

4. Studiu privind utilizarea Internetului, in cazul utilizatorilor persoane
juridice (studiu cantitativ realizat in perioada 26 ianuarie - 13 februarie 2004,
pe un esantion reprezentativ la nivel national de 650 de persoane juridice -
utilizatori de Internet);

5. Studiu privind utilizarea serviciilor de linii 1inchiriate, in cazul
utilizatorilor persoane juridice (studiu cantitativ realizat in perioada 15 - 27
februarie 2004, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 157 de
persoane juridice - utilizatori de servicii de linii inchiriate).

Prin intermediul acestor analize au fost masurati parametri precum: impactul
telefoniei mobile asupra modului de utilizare a telefoniei fixe, cheltuielile
lunare medii pentru diferitele tipuri de servicii de comunicatii electronice,
comportamentul utilizatorilor in cazul aparitiei unor furnizori alternativi de
servicii de telefonie fixa, numarul utilizatorilor de cartele preplatite si gradul
de satisfactie a acestora, gradul de satisfactie a utilizatorilor in ceea ce
priveste serviciile de telefonie fixa si accesul la Internet de tip dial-up si
ISDN, precum si masura in care acestia sunt dispusi sa achizitioneze servicii
bazate pe tehnologii noi.

Pornind de la segmentarea sectorului de comunicatii electronice si pe baza
criteriilor prevazute in Regulamentul privind identificarea pietelor relevante
din sectorul comunicatiilor electronice, ANRC a identificat urmatoarele piete
relevante specifice cu amanuntul, aprobate prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1124/2004 privind completarea Deciziei presedintelui ANRC nr.136/2002:
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1. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie
pentru persoane fizice;

2. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie
pentru persoane juridice;

Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice;

Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane juridice;

Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane fizice;

Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane juridice;

Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice;

Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane juridice;

Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila
pentru persoane fizice;

10. Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila
pentru persoane juridice.

OONOU AW

Pe pietele relevante specifice identificate, ANRC a realizat analize de piata, in
conformitate cu Regulamentul pentru efectuarea analizelor de piata si
determinarea puterii semnificative pe piata, aprobat prin Decizia
presedintelui ANRC nr.137/2002, care implementeaza la nivel national
Instructiunile Comisiei Europene privind efectuarea analizelor de piata si
determinarea puterii semnificative pe piata in contextul noului cadru de
reglementare comunitar pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice
(2002/C 165/03). Pe baza concluziilor analizelor de piata, ANRC a desemnat
S.C. Romtelecom S.A. in luna noiembrie 2004 ca furnizor cu putere
semnificativa pe pietele prevazute la pct.1 - 9 de mai sus. Ca urmare, S.C.
Romtelecom S.A. urmeaza sa ii fie impuse una sau mai multe dintre
obligatiile prevazute la art.15 si 18 din Legea Serviciului Universal.
Identificarea remediilor adecvate si impunerea de obligatii specifice vor fi
realizate in anul 2005.

ANRC va revizui periodic pietele relevante specifice cu amanuntul identificate
pentru a tine seama de evolutia sectorului de comunicatii electronice din
Romania, astfel incat va putea modifica pietele identificate sau defini noi
piete cu amanuntul ale caror caracteristici pot justifica impunerea unor
obligatii specifice furnizorilor cu putere semnificativa pe aceste piete. Daca pe
baza analizelor de piata viitoare realizate in conformitate cu prevederile
regulamentelor, ANRC stabileste ca pe pietele relevante specifice cu
amanuntul identificate exista concurenta efectiva, obligatiile impuse pot fi
modificate sau retrase.



4.4. Numerotatie
4.4.1. Reglementare

ANRC a raspuns cu promptitudine necesitatilor pietei de comunicatii
electronice semnalate de operatori. Astfel, in anul 2004, ANRC a elaborat
reglementari pentru a realiza:

» Implementarea procedurii de selectare a transportatorului fara ton
intermediar

In urma consultérii membrilor Comisiei Tehnice si de Standardizare din cadrul
Consiliului Consultativ, s-a identificat necesitatea gasirii unei solutii tehnice in
vederea implementarii procedurii de selectare a transportatorului, fara ton
intermediar. Aceasta solutie a fost solicitata de furnizorii de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, care au considerat ca utilizarea
indicativului individual de selectare a transportatorului de forma 10xyz
(pentru procedura de selectare a transportatorului cu ton intermediar) este
nesatisfacatoare, crednd probleme la accesarea platformelor inteligente ale
transportatorilor si facturarea traficului.

Datorita limitarilor retelelor existente, a fost necesara gasirea unor solutii
tehnice acceptate de operatori, discutate pe parcursul mai multor intalniri cu
acestia. De asemenea, in vederea gasirii unor solutii optime, au fost
efectuate teste la care au participat S.C. Romtelecom S.A., Societatea
Nationalda de Radiocomunicatii S.A. si S.C. Astral Telecom S.A..

Solutia tehnica agreata constda in transmiterea indicativului individual de
selectare a transportatorului prin intermediul semnalelor de adresa din
campul ,Called Party Number” al mesajului ,Initial Address Message” din
sistemul de semnalizare pe canal comun nr.7 (SS7), concatenat cu numarul
apelat. Aceasta solutie presupune utilizarea unor noi indicative individuale de
selectare a transportatorului, de forma 16xy.

Din punct de vedere legal, introducerea unor indicative individuale de
selectare a transportatorului de forma 16xy a presupus modificarea Planului
National de Numerotatie pentru a fi posibila alocarea acestor indicative. Acest
aspect s-a reglementat prin Decizia presedintelui ANRC nr.137/2004.
Indicativele individuale de selectare a transportatorilor de forma 16xy vor fi
utilizate in paralel cu indicativele existente, de forma 10xyz. Prin urmare,
fiecare furnizor de servicii de comunicatii electronice va putea alege varianta
adecvata pentru utilizatorii sdi, implementdnd procedura de selectare a
transportatorului cu ton intermediar sau fara ton intermediar ori ambele
proceduri. Aplicarea acestui principiu permite utilizarea eficienta si rationala a
resurselor de numerotatie si contribuie la asigurarea unui mediu concurential
echilibrat.



» Utilizarea eficienta a resurselor de numerotatie

Potrivit prevederilor art.12 alin.(1) din Ordonanta-cadru, ANRC asigura
punerea la dispozitie de resurse de numerotatie adecvate pentru toti
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului. Planul
National de Numerotatie (PNN) cuprinde resurse de numerotatie adecvate
pentru a permite intrarea pe piata a noilor furnizori de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului.

Numerotatia geografica este destinata localizarii unui punct terminal al retelei
in cadrul unei anumite arii geografice. Astfel, din numarul national geografic
de forma 0ZABPQMCDU, A (pentru Bucuresti), respectiv AB (pentru judete),
identifica aria geografica in care este situat punctul terminal al retelei.
Informatiile privind aria geografica sunt asociate de catre utilizatorii finali cu
tarifele diferentiate practicate de catre furnizori si sunt utilizate de catre
furnizori pentru rutarea apelurilor, conform ierarhiei retelelor. Numerotatia
geografica asociata punctelor terminale ale retelei contribuie la dezvoltarea
retelelor de acces. Utilizarea ineficienta a acestor resurse de numerotatie
poate limita aceasta dezvoltare.

Pentru a asigura dezvoltarea serviciilor diverse si a serviciilor cu tarif special
(Premium Rate), ANRC a prevazut in PNN domeniile 0Z=08 si 0Z=09, care
contin numere nationale non-geografice. Resursele de numerotatie utilizate
in vederea furnizarii acestor servicii au fost stabilite in concordanta cu
practicile europene si internationale.

De asemenea, au fost introduse indicativele individuale de selectare a
transportatorilor, de forma 10xy(z), prin intermediul carora furnizorii de
servicii efectueaza, fara a afecta continutul informatiei, transportul
semnalului din reteaua in care este initiat catre reteaua de destinatie.
Ulterior, s-a constatat ca aceste indicative erau utilizate numai pentru
procedura de selectare a transportatorului cu ton intermediar. Pentru a nu
afecta functionarea serviciilor deja lansate si a asigura implementarea
procedurii de selectare a transportatorului fara ton intermediar, PNN a fost
modificat si au fost introduse indicativele individuale de selectare a
transportatorilor de forma 16xy.

in prezent, furnizarea apelurilor internationale prin intermediul cartelelor
preplatite se realizeaza utilizdnd numere geografice din domeniile 0Z=02 si
0Z=03, numere non-geografice din domeniul 0Z=07, precum Si humere non-
geografice din domeniile 0ZAB=0800, 0ZAB=0801 si 0ZAB=0808. Unii
furnizori carora li s-au alocat numere nationale geografice in toate judetele,
desi nu au abonati proprii, utilizeaza cate un numar geografic in fiecare judet
pentru a oferi servicii de apeluri internationale prin intermediul cartelelor
preplatite.



Implicatiile prezentate mai sus, precum si masurile impuse de ANRC privind
reglementarea serviciului de interconectare in vederea originarii apelurilor
catre numerotatia utilizata pentru serviciile de retea inteligenta justifica
impunerea unor reguli stricte in ceea ce priveste utilizarea resurselor de
numerotatie. Prin urmare, la data de 3 decembrie 2004, a intrat in vigoare
Decizia presedintelui ANRC nr.1311/2004 privind unele masuri tranzitorii in
vederea utilizarii eficiente a resurselor de numerotatie. Astfel, furnizorii de
servicii de comunicatii electronice vor mai putea comercializa cartele virtuale
si cartele preplatite utilizand alte resurse de numerotatie decat cele
prevazute in PNN in domeniile 0ZAB = 0801; 0807; 0808 si, respectiv,
10xyz, numai pana la data de 3 martie 2005, iar dupa 7 luni de la intrarea in
vigoare a acestei decizii nu vor mai putea utiliza, In vederea furnizarii de
servicii prin intermediul cartelelor virtuale sau al cartelelor preplatite, alte
resurse de numerotatie decat cele mentionate.

Printre avantajele impunerii acestor masuri se numara:

a) pentru utilizatorii finali: transparenta tarifelor practicate de catre furnizorii
care ofera acelasi tip de serviciu, posibilitatea de a compara tarifele
practicate de diferiti furnizori;

b) pentru dezvoltarea pietei de comunicatii electronice: cresterea investitiilor,
repartizarea echitabilda a costurilor intre furnizorii interconectati, cresterea
calitatii serviciilor furnizate, asigurarea conditiilor de dezvoltare a noilor
servicii de comunicatii electronice, in concordanta cu practicile europene.

= Actualizarea Planului National de Numerotatie

Dupa liberalizarea completa a pietei de comunicatii electronice, gama de
servicii oferite de catre furnizori a devenit din ce in ce mai variata. Pentru a
asigura resurse de numerotatie adecvate pentru furnizarea tuturor serviciilor
si, In acelasi timp, pentru a mentine o utilizare eficienta a acestor resurse
limitate, ANRC si-a propus sa efectueze o analiza cu privire la masura in care
planul actual satisface necesitatile pietei.

In cursul anului 2004, ANRC a realizat, cu sprijinul unei consultante PHARE,
un studiu privind oportunitatea actualizarii PNN. Un prim pas in directia
utilizarii eficiente a resurselor de numerotatie a fost realizat o data cu
adoptarea Deciziei nr.1311/2004 privind unele masuri in vederea utilizarii
eficiente a resurselor de numerotatie. Alte recomandari rezultate in urma
studiului vor fi analizate de Comisia Tehnica si Standardizare din cadrul
Consiliului Consultativ, care va elabora propunerile concrete de actualizare a
PNN cu resurse de numerotatie adecvate pietei din Romania.



4.4.2. Licente de utilizare a resurselor de numerotatie acordate in 2004

Pe baza Deciziei presedintelui ANRC nr.141/2002, 15 noi companii au obtinut
in cursul anului 2004 dreptul de utilizare a unor resurse de numerotatie, iar
alte 53 de companii au solicitat modificarea licentelor emise in cursul anului
2003.

Aceste companii au solicitat si au primit dreptul de a utiliza aproximativ
10.684.000 de numere. In functie de distributia pe domenii de nhumerotatie,
situatia alocarii resurselor de numerotatie se prezintd astfel®:

Tabelul 4.3 Resurse de numerotatie solicitate

Domeniu 2003 Ian Feb Mar Apr Mai Iun Iul Aug Sept Oct Nov Dec TOTAL

zZ=2 - - - - - 1B 1B - - - - - - 2B
Z=3 42B 50B 51B 41B - 96B 81B 43B 80B 130B 1B 41B - 656B
z2=7 - - - 1M 1M - - - 1M 1M - - - 4M
Z=8
0800 2b - 2b 1b - 5b 1b 2b - 2b 1b - - 16b
0801 - - 1b - - 2b - 1b 2b - 1b - - 7b
0805 2b - 2b - - 1b - 2b - 1b 1b - - 9b
0807 - - 1b - - 3b 1b 5b - 2b - - - 12b
0808 2b 1b 2b - - 2b 1b 2b - 2b - 1b - 13b
0870 - - 1b - - 5 1b 3b 2b - - - - 12b
Z=9
0900 1b - 2b 1b - 3b - 1b - 2b 1b - - 11b
0903 2b - 2b 1b - 3b - 1b - 2b 1b - - 12b
0906 2b - 2b 1b - 3b - 1b - 2b  1b - - 12b
10xyz 2 1 2 - - 2 1 2 - 2 - - - 12
16xy - - - - - 8 18 5 - 2 1 - 34

6 Unde M = 1.000.000 de numere, B = 10.000 de numere, b = 1.000 de numere.



Tabelul 4.4 Resurse de numerotatie alocate

Domeniu  Ian Feb Mar Apr  Mai Iun Iul Aug Sept Oct Nov Dec TOTAL

zZ=2 - - - - - - 2B - - - - - 2B
Z=3 - 42B 1B 100B  41B 96B 122B 1B 127B 84B 1B 41B 656B
z=7 - - - - 2M - - 1M 1M - - - 4M
Z=8
0800 - 2b 1b 2b 1b  3b 3b - 2b 2b - - 16b
0801 - - - 1b - 1b 1b - 3b 1b - - 7b
0805 - 2b 1b 1b - 1b - 1b 2b 1b - - 9b
0807 - - - 1b - 3b 4b 1b 2b 1b - - 12b
0808 - 2b 1b 2b - 2b 2b - 2b 1b - 1b 13b
0870 - - - 1b 2b  2b 3b 1b 3b - - - 12b
Z=9
0900 - 1b 1b 2b - 2b 1b - 2b 2b - - 11b
0903 - 2b 1b 2b - 2b 1b - 2b 2b - - 12b
0906 - 2b 1b 2b - 2b 1b - 2b 2b - - 12b
10xyz - 2 1 2 - 2 2 1 - 2 - - 12
16xy - - - - - 24 5 1 1 3 - - 34

In cursul anului 2004, titularii de licente au renuntat la 11.000 de numere,
iar timpul mediu de acordare a unei LURN a fost de 11 zile (termenul maxim
prevazut de reglementarile in vigoare este de 3 saptamani de la depunerea
solicitarii).

4.4.3. Coduri ale punctelor de semnalizare nationale si internationale

Decizia presedintelui ANRC nr.1334/2003 privind procedura de acordare a
dreptului de utilizare a codurilor punctelor de semnalizare nationale si
internationale este actul normativ prin care s-a reglementat procedura de
alocare a codurilor pentru punctele de semnalizare nationale si
internationale.

Alocarea codurilor punctelor de semnalizare nationale si internationale se
acorda pe durata nelimitata, prin decizie individualda. Evaluarea cererilor are
la baza urmatoarele criterii:

a) necesitatea obtinerii codurilor punctelor de semnalizare respective;

b) structura retelei furnizate de solicitant;

c) asigurarea unei utilizari eficiente si rationale a codurilor punctelor de
semnalizare.

Codurile pentru punctele de semnalizare nationale (NSPC) sunt administrate
si gestionate de ANRC si se aloca in blocuri de cate 8 coduri. Codurile pentru
punctele de semnalizare internationale (ISPC) sunt administrate de Uniunea
Internationalda a Telecomunicatiilor (UIT) si gestionate de ANRC; sunt
atribuite de ANRC in mod individual.

Dreptul de a utiliza anumite coduri ale punctelor de semnalizare nationale si
internationale poate fi obtinut de furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice, autorizati in conditiile art.4 din Ordonanta-cadru si conform



procedurii prevazute in Decizia presedintelui ANRC nr. 1333/2003, care
depun o cerere in acest sens.

»= Alocarea codurilor punctelor de semnalizare (SP)

Codurile punctelor de semnalizare din retelele interne ale operatorilor sunt
administrate de catre operatorii respectivi. In cadrul retelei de semnalizare
interne a unui operator, fiecare SP are asociat un cod unic care asigura
transmisia informatiei de semnalizare in interiorul retelei.

O parte din punctele de semnalizare ale retelei respective sunt interconectate
prin legaturi de semnalizare cu puncte de semnalizare din alte retele de pe
teritoriul Romaniei. In acest caz, pentru definirea legaturii de semnalizare
intre retele, este necesar ca punctele de semnalizare respective sa aiba
asociate si alte coduri (NSPC), unice in reteaua nationala.

Codurile punctelor de semnalizare nationale (NSPC) sunt alocate de catre
ANRC. Necesitatea existentei unui singur administrator este determinata de
faptul ca, pentru a fi functionalda, reteaua nationald care permite
interconectarea tuturor operatorilor de pe teritoriul Romaniei trebuie sa
identifice fiecare punct de semnalizare cu un cod unic.

In mod analog, o parte dintre punctele de semnalizare ale retelei nationale
sunt interconectate prin legaturi de semnalizare cu puncte de semnalizare din
reteaua internationala si in acest caz vor fi necesare alte coduri ale punctelor
de semnalizare (ISPC), de aceasta data, unice in reteaua internationala.
Aceste coduri sunt alocate autoritatilor nationale de catre Uniunea
Internationald a Telecomunicatiilor, in blocuri de cate 8 (un astfel de bloc se
numeste SANC - Signalling Area Network Code si este de forma Z-XXX).
Autoritatile nationale, la randul lor, le gestioneaza si le atribuie in mod
individual operatorilor.

Pana in prezent, Romaniei i-au fost alocate 5 blocuri SANC, deci 40 coduri
ISPC.

Pe baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1334/2003, au fost acordate, in anul
2004, un numar de 29 de decizii individuale din care 4 decizii individuale
pentru ISPC si NSPC, 4 decizii individuale pentru ISPC, 21 de decizii
individuale pentru NSPC, situatia alocarilor fiind urmatoarea: 27 de blocuri
NSPC (deci 216 coduri) si 8 coduri ISPC.

Tabelul 4.5 Situatia alocarii codurilor punctelor de semnalizare nationale (NSPC) si
internationale (ISPC)

Domeniu Total nr. Total nr. de Total nr. de blocuri Total nr. de coduri
blocuri alocate coduri alocate alocate de ANRC alocate de ANRC

Roméniei Romaéniei
ISPC 5 40 - 38

NSPC - - 259 2072




4.5. Serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice

Dreptul de acces la serviciul universal reprezinta dreptul tuturor utilizatorilor
finali de pe teritoriul Romaniei de a beneficia de serviciile din sfera serviciului
universal, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografica
si la tarife accesibile.

La data de 7 iunie 2004 a fost publicat Ordinul ministrului comunicatiilor si
tehnologiei informatiei nr.184/2004 pentru aprobarea Documentului de
politica si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice. Avand in vedere obiectivele fixate de Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei prin acest ordin, precum si
prevederile Legii Serviciului Universal, a fost elaborata, supusa consultarii si
adoptata Decizia presedintelui ANRC nr.1074/2004 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice, modificata si
completata prin Decizia presedintelui ANRC nr.1188/2004, care contine
primul set de masuri luate de ANRC in vederea implementarii mecanismelor
serviciului universal, decizie care a intrat in vigoare la data de 21 august
2004. Decizia reglementeaza modalitatile de implementare a serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice, prin stabilirea conditiilor si a
procedurii de desemnare a furnizorilor de serviciu universal, precum si prin
stabilirea mecanismului de compensare a costului net determinat de
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal.

Decizia identifica doua solutii pentru sporirea accesului comunitatilor izolate
la serviciile de comunicatii electronice. Prima solutie consta in instalarea unor
telecentre - spatii puse la dispozitia publicului, in cadrul carora se furnizeaza
accesul la o retea publica de telefonie, la un punct fix, astfel incat utilizatorii
finali sa poata initia si primi apeluri locale, nationale si internationale, si sa
poata efectua comunicatii prin fax si comunicatii de date la o rata de transfer
suficienta pentru a permite accesul functional la Internet. A doua solutie
implica instalarea unor telefoane publice cu plata, prin intermediul carora va
fi asigurat accesul la servicii de telefonie.

Astfel, in vederea indeplinirii obiectivului privind asigurarea disponibilitatii,
calitatii si accesibilitatii acelor servicii din sfera serviciului universal care
reprezintd mijloace rezonabile de acces la serviciul de telefonie destinat
publicului, ANRC impune in sarcina furnizorilor de serviciu universal
desemnati obligatia de a asigura furnizarea serviciului de acces la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, sau, dupa
caz, a serviciului de acces la telefoanele publice cu plata, la tarife accesibile si
la un anumit nivel de calitate, in acele localitati stabilite de catre ANRC, pe
baza unui studiu la nivel national, ca fiind localitati eligibile.



Localitatile in care se instaleaza cu prioritate telecentre si telefoane publice
cu plata sunt alese dintre localitatile eligibile, avandu-se in vedere criterii
precum gradul de disponibilitate a serviciilor de telefonie, numarul de
locuitori si eficienta implementarii unor astfel de proiecte.

In localitdtile astfel alese, ANRC desemneaza, prin licitatie sau, ca exceptie,
din oficiu, cu respectarea principiilor liberei concurente, transparentei,
nediscriminarii si neutralitatii tehnologice, furnizorii de serviciu universal care
au obligatia de a pune la dispozitia publicului telecentre si/sau telefoane
publice cu plata.

Astfel, la data de 20 noiembrie 2004, a avut loc, cu caracter de proiect-pilot,
prima licitatie publica deschisa pentru desemnarea furnizorilor de serviciu
universal pentru furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un
punct fix, prin intermediul telecentrelor, care a vizat 50 de localitati din
mediul rural avand un grad scazut de acces la retelele publice de comunicatii
electronice.

La data de 3 decembrie 2004, ANRC a desemnat, in urma analizarii de catre
comisia de licitatie a ofertelor depuse, primul furnizor de serviciu universal in
vederea furnizarii accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix,
prin intermediul telecentrelor - S.C. Orange Roménia S.A.. Furnizorul
desemnat a depus oferte pentru instalarea de telecentre in urmatoarele 5
localitati:

1. Barla, comuna Barla, judetul Arges;

2. Breaza, comuna Negrilesti, judetul Bistrita-Nasaud,;

3. Colacu, oras Racari, judetul Dambovita;

4. Poiana Marului, comuna Malini, judetul Suceava;

5. Raciu, comuna Raciu, judetul Dambovita.

Licitatia pentru cele 5 telecentre s-a adjudecat la valoarea totala de 4,474
miliarde lei, suma care constituie costul net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal. Aceasta suma urmeaza a fi virata, la cerere, furnizorului
de serviciu universal, dupa instalarea si punerea in functiune a fiecarui
telecentru, conform mecanismului de compensare stabilit de ANRC.

Pentru a asigura accesul categoriilor defavorizate ale populatiei (familii care,
datorita veniturilor reduse, necesita o protectie suplimentara) la serviciile
oferite prin reteaua publica de telefonie la un punct fix, Decizia presedintelui
ANRC nr.1074/2004 prevede subventionarea serviciilor de acces la reteaua
publica de telefonie, la un punct fix, si acordarea unor facilitati aplicabile in
caz de neplata a facturii telefonice.

ANRC a desemnat, din oficiu, ca furnizori de serviciu universal care au
obligatia sa acorde utilizatorilor finali, pentru anul 2004, subventii pentru
serviciile de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, si facilitati
aplicabile in caz de neplata a facturii telefonice, un numar de 14 furnizori de



servicii de acces la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, indiferent de
tipul retelei si de tehnologia utilizata. Acestia sunt:

Tabelul 4.6
Nr. crt. Societatea comerciala desemnata ca furnizor de serviciu universal
pentru acordarea de subventii si facilitati

S.C. ,ADISAM TELECOM” - S.A.

S.C. ,ASTRAL TELECOM” - S.A.

S.C. ,INES GROUP” - S.R.L.

S.C. , INTERSAT” - S.R.L.

S.C. ,MAGIC TELECOM” - S.R.L.

S.C. ,MEDIA SAT” - S.R.L.

S.C. ,NET — CONNECT INTERNET” - S.R.L.

S.C. ,NEVI CONS” - S.R.L.

S.C. ,ROMTELECOM” - S.A.

10. S.C. ,TELCOR COMMUNICATIONS” - S.R.L.

11. S.C. ,ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA” — S.R.L.
12. S.C. ,IRISTEL ROMANIA” — S.R.L.

13. S.C. ,ROMANIA DATA SYSTEMS” — S.A.

14. SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII - S.A.
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in urma desemn&rii acestor furnizori, un numar de 507.500 de familii au
beneficiat de subventionarea, in anul 2004, a accesului la reteaua publica de
telefonie, la un punct fix, cu suma de 399.592 lei.

4.6. Serviciul universal in domeniul serviciilor postale

Ordonanta Guvernului nr.31/2002 privind serviciile postale, aprobata, cu
modificari si completari (Ordonanta privind serviciile postale), prin Legea
nr.642/2002 defineste dreptul de acces la serviciul universal ca fiind dreptul
oricarei persoane de a beneficia de furnizarea permanenta a serviciilor
postale incluse in sfera serviciului universal, la anumite standarde de calitate,
in orice punct de pe teritoriul national, la tarife accesibile.

Serviciile postale incluse in sfera serviciului universal sunt: colectarea,
sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale interne si internationale,
in greutate de pana la 2 kg; colectarea, sortarea, transportul si livrarea
coletelor postale interne si internationale, in greutate de péna la 10 kg;
distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg, expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
serviciul de trimitere recomandatd, indiferent daca trimiterea este interna
sau internationald; serviciul de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca
trimiterea este interna sau internationala.



4.6.1. Cadrul de reglementare

Etapele strategiei de implementare a serviciului universal in domeniul
serviciilor postale presupun desemnarea furnizorilor de serviciu universal si
stabilirea obligatiilor care le revin, urmate de monitorizarea indeplinirii
obligatiilor impuse. ANRC a parcurs deja primele doua etape si a demarat-o
pe cea de-a treia. Astfel, in baza prevederilor Deciziei presedintelui ANRC
nr.1351/2003 a fost emisa Decizia presedintelui ANRC nr.88/2004 privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal in domeniul serviciilor postale,
modificata si completata prin emiterea ulterioara a Deciziei presedintelui
ANRC nr.153/2004, activitatea Autoritatii in a doua jumatate a anului 2004
concentrandu-se asupra implementarii efective a prevederilor acestor decizii.

4.6.2. Desemnarea CNPR ca furnizor de serviciu universal in sectorul postal

La data de 22 aprilie 2004 CNPR a fost desemnata prin Decizia presedintelui
ANRC nr.88/2004 ca furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale din Romania, pentru o perioada de 5 ani.

Serviciile postale pe care CNPR are obligatia sa le presteze pe intreg teritoriul
Romaniei, la tarife accesibile si la anumite standarde de calitate, constau in
colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de corespondenta si a
imprimatelor, interne si internationale, in greutate de pana la 2 kg;
colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale interne si
internationale in greutate de pana la 10 kg; distribuirea coletelor postale in
greutate de pana la 20 kg, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia; serviciul de trimitere recomandata,
indiferent daca trimiterea este interna sau internationald; precum si serviciul
de trimitere cu valoare declarata, indiferent daca trimiterea este interna sau
internationala.

4.6.3. Tarifele si contabilitatea pentru serviciul universal in sectorul postal

Conform art.22 alin.(1) din Ordonanta privind serviciile postale: , Tarifele
serviciilor postale din sfera serviciului universal trebuie sa fie accesibile,
transparente, nediscriminatorii si fundamentate pe costuri”. Pentru a permite
verificarea respectarii obligatiei de orientare pe costuri a tarifelor serviciilor
din sfera serviciului universal, Decizia presedintelui ANRC nr.88/2004 a
stabilit obligatia CNPR de a implementa un sistem de evidenta interna a
costurilor, suficient de detaliat astfel incat sa fie capabil sa identifice costul
furnizarii individuale a serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal,
si un sistem de evidenta contabila separatd, care se bazeaza pe sistemul de
evidenta interna a costurilor si care are drept scop realizarea separarii intre
activitatile aflate in sfera serviciului universal si cele care sunt in afara sferei
serviciului universal, precum si intre serviciile rezervate si cele nerezervate.
CNPR are obligatia de a furniza evidentele contabile pe baza sistemului de
evidenta contabila separata pana la data de 30 noiembrie a fiecarui an



pentru anul anterior. Primele evidente contabile vor fi realizate pana la data
de 30 noiembrie 2005 pentru anul 2004. Intocmirea acestor evidente
contabile separate va face anual obiectul evaluarii de catre un organism
independent, in conditiile si conform procedurii ce vor fi stabilite de catre
ANRC.

In vederea implementarii sistemului de evidentd contabild separatd, in a
doua jumatate a anului 2004 CNPR a transmis ANRC, in conformitate cu
Decizia presedintelui ANRC nr.88/2004, o metodologie care descrie in detaliu
principiile, ipotezele si metodele folosite pentru dezvoltarea sistemului de
evidenta contabilda separata si pentru elaborarea situatiilor financiare pe baza
acestui sistem. Decizia presedintelui ANRC nr.88/2004 stabileste un set de
principii pe care trebuie sa le respecte atat metodologia, cat si sistemul de
evidenta contabila separata si evidentele contabile ce urmeaza sa fie
elaborate pe baza acestui sistem. ANRC a procedat la evaluarea
metodologiei, in vederea verificarii gradului de respectare a principiilor
amintite, concluziile analizei urmand a fi comunicate CNPR.

Conform art.22 alin.(2) din Ordonanta privind serviciile postale: “Furnizorul
de serviciu universal are obligatia de a supune spre aprobare autoritatii de
reglementare tarifele percepute pentru serviciile din sfera serviciului
universal pe care are obligatia sa le presteze si de a le aduce la cunostinta
publicului, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care acestea intra in
vigoare, in conditiile stabilite de autoritatea de reglementare”. Decizia
presedintelui ANRC nr.88/2004 a stabilit ca tarifele practicate de CNPR
pentru prestarea serviciilor postale care cad sub incidenta obligatiilor de
serviciu universal sunt uniforme pe intreg teritoriul Romaniei.

La data de 30 iunie 2004, ANRC a aprobat cererea CNPR privind majorarea
tarifelor pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care compania are
obligatia sa le presteze. Astfel, in urma aprobarii, tarifele practicate pentru
principalele servicii postale interne incluse in sfera serviciului universal sunt
urmatoarele:

- pentru o trimitere de corespondenta simpla pana la 20 g - 5.000 lei;

- pentru colete se percepe un tarif fix de 6.000 lei la care se adauga un tarif
de 6.000 lei/kg;

- pentru imprimatele cu greutate de pana la 50 g - 3.000 lei;

- pentru o trimitere de corespondenta recomandata se percepe un tarif fix
de 7.000 lei care se adauga tarifului trimiterii de corespondenta simpla
pentru treapta de greutate respectiva;

- pentru o trimitere postala cu valoare declaratd se percepe un tarif de
0,8% din valoarea declarata de expeditor care se adauga tarifului trimiterii
postale pentru treapta de greutate respectiva.



4.6.4. Conditii de furnizare a serviciului universal
» Disponibilitatea serviciului universal

In decembrie 2004, ANRC a redactat si comunicat CNPR Lista cuprinzand
localitatile situate in conditii geografice exceptionale, in care CNPR are
obligatia de a face o colectare si o distribuire de minim doua ori pe
saptamana, precum si Lista punctelor de acces ale CNPR deservite de
personal, cu program redus de lucru cu publicul (cel putin 2 ore zilnic). In
conformitate cu Decizia presedintelui ANRC nr.88/2004, CNPR are obligatia
de a lua toate masurile necesare in vederea eliminarii complete, pana la 31
decembrie 2006, a programelor de lucru reduse.

= Reguli aplicabile furnizarii serviciului universal si contractul cadru cu
utilizatorii

In concordant3 cu Decizia presedintelui ANRC nr.88/2004, CNPR a elaborat si
a supus ANRC spre aprobare, in a doua jumatate a anului 2004, Regulile
aplicabile serviciilor postale furnizate in temeiul obligatiilor de serviciu
universal, precum si Contractul cadru cu utilizatorii pentru furnizarea acestor
servicii. ANRC analizeaza aceste documente si va transmite CNPR concluziile
analizei in cursul anului 2005.

= Obiective de calitate

Obiectivele de calitate pentru serviciile din sfera serviciului universal furnizate
de CNPR au fost stabilite de ANRC prin Decizia presedintelui ANRC
nr.88/2004 si privesc norma de distribuire pentru trimiterile interne si intra-
europene de corespondenta din cea mai rapida categorie standard.

In vederea stabilirii acestor obiective de calitate, in primul trimestru al anului
2004, ANRC a efectuat un test privind calitatea serviciului postal intern
furnizat de CNPR, in doua etape: initial exclusiv in Bucuresti si, ulterior, intre
Bucuresti si cateva orase din tara. Masuratorile au fost efectuate pe o
perioada limitata, urmarind timpul de tranzit cap-la-cap, aceasta insemnand
masurarea timpului de distribuire a trimiterii postale (incepadnd cu ziua de
prezentare la punctul de acces inainte de ora limita de ridicare, pana in ziua
livrarii la destinatar).

Rezultatele masuratorilor au ajutat la stabilirea obiectivelor de calitate pentru
normele de distribuire de catre CNPR a trimiterilor de corespondenta.
Obiectivele au fost stabilite de ANRC in trei trepte anuale, in asa fel incat, la
31 decembrie 2006, serviciile postale din Romania sa fie aliniate la normele
europene, respectiv 85% din totalul trimiterilor interne sa fie distribuite in
Z+1 (a doua zi dupa prezentare).



Pentru anul 2004, obiectivele de calitate stabilite de ANRC sunt urmatoarele:
- pentru trimiterile interne de corespondenta: 70% din  totalul trimiterilor
postale sa fie distribuite in Z+1 si 80% din totalul trimiterilor postale sa
ajunga la destinatar in Z+2;

- pentru trimiterile de corespondenta intra-europene: 75% din totalul
trimiterilor postale sa fie distribuite in Z+3 si 85% din totalul trimiterilor
postale sa ajunga la destinatar in Z+5.

4.7. Solutionarea litigiilor

Actuala legislatie in domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor
postale a adus importante schimbari in ceea ce priveste modul de solutionare
a litigiilor dintre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice
si dintre furnizorii de servicii postale, precum si a celor dintre utilizatorii finali
si furnizorii de servicii de comunicatii electronice sau furnizorii de servicii
postale, in legatura cu obligatiile impuse acestora in temeiul legislatiei din
domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale.

O data cu adoptarea noului cadru legislativ in sectorul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale, care transpune la nivel national acquis-ul
comunitar, Romania s-a raliat politicilor europene in domeniu care urmaresc
sa ofere pietei cat mai multe alternative pentru solutionarea situatiilor
litigioase.

Un prim pas in acest sens a fost realizat prin prevederile Ordonantei-cadru,
act normativ care stabileste, cu titlu general, functia ANRC de arbitru si
organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si de
servicii de comunicatii electronice si furnizorii de servicii postale, in scopul
asigurarii liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele
acestor servicii. In acest sens, ANRC a fost mandatatd sa stabileasca
procedura de solutionare a litigiilor din aria sa de competenta. Conform
Ordonantei privind serviciile postale si Legii Serviciului Universal, ANRC are
atributii si in ceea ce priveste medierea litigiilor dintre utilizatori si furnizorii
de servicii postale, respectiv intre utilizatorii finali si furnizorii de servicii de
comunicatii electronice. Reflectarea acestei extinderi la nivelul legislatiei
secundare s-a realizat prin adoptarea Deciziei presedintelui ANRC
nr.1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra in
competenta Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii, prin care a
fost abrogatd Decizia presedintelui ANRC nr.139/2002. Astfel, au fost
actualizate normele ce stabileau solutionarea litigiilor dintre furnizori si a fost
adaugata o procedura de mediere a litigiilor dintre utilizatori si furnizorii de
servicii de comunicatii electronice si de servicii postale. Modalitatile de
solutionare a litigiilor ce intra in competenta ANRC sunt facultative si
gratuite.



4.7.1. Litigiile intre furnizori

Potrivit cadrului de reglementare actual, in situatia aparitiei unui litigiu intre
furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice sau intre
furnizorii de servicii postale in legatura cu obligatiile impuse acestora in
temeiul legislatiei speciale din domeniu, partea interesata poate sesiza ANRC
in vederea solutionarii litigiului.

In functie de natura si complexitatea litigiului, presedintele ANRC
desemneaza o comisie responsabila cu solutionarea acestuia. Comisia
efectueaza o analiza preliminara a materialului furnizat de parti si conduce
procedura de solutionare a litigiului.

Pentru solutionarea unui litigiu aparut intre furnizorii de retele sau de servicii
de comunicatii electronice sau intre furnizorii de servicii postale, ANRC a
instituit doua proceduri. Astfel, partea interesata poate opta pentru
procedura de mediere, o alternativa pusa la dispozitia partilor ca modalitate
de rezolvare a litigiilor. Medierea este un proces structurat, in care o terta
parte, neutra si impartiald, asista partile in disputa, in cadrul unei intéalniri
fata in fata, avand ca scop principal ajungerea la un acord acceptat si in
beneficiul ambelor parti. Aportul ANRC in aceastda situatie constda in
clarificarile pe care le poate furniza in legaturda cu sfera de aplicare a
dispozitiilor legale din domeniul comunicatiilor electronice sau al serviciilor
postale incidente in cauza. In cazul in care medierea are ca rezultat
solutionarea litigiului, partile incheie o tranzactie. Medierea trebuie sa
respecte principiul confidentialitatii si nu poate depasi 30 de zile de la data
sesizarii ANRC. Daca partile nu ajung la o intelegere in acest termen, litigiul
este solutionat prin intermediul procedurii contencioase.

De asemenea, partea interesata poate recurge direct la procedura
contencioasa, fara a mai recurge la procedura de mediere. Procedura
contencioasa se declangeaza automat in cazul in care procedura de mediere a
esuat. In urma analizarii tuturor informatiilor si in urma audierii punctelor de
vedere exprimate in cauza, comisia redacteaza o solutie preliminara care se
comunica_partilor impreuna cu masurile propuse in vederea solutionarii
litigiului. In termen de 15 zile de la comunicarea solutiei preliminare, oricare
dintre parti poate adresa o cerere comisiei in vederea reanalizarii solutiei
propuse.

Decizia prin care ANRC solutioneaza litigiul trebuie pronuntata in termen de 4
luni de la data sesizarii ANRC. In situatii exceptionale, pentru buna
solutionare a cazului, acest termen poate fi prelungit prin decizie a
presedintelui ANRC. In orice moment al procedurii de mediere sau al
procedurii contencioase, partile pot incheia o tranzactie cu privire la obiectul
litigiului. Decizia poate fi atacata la Curtea de Apel Bucuresti - Sectia
contencios administrativ in termen de 15 zile de la comunicare, fara



parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art.7 din Legea contenciosului
administrativ nr.554/2004.

In cursul anului 2004, ANRC a primit un numar de 11 sesizari din partea
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice, din care in 7 cazuri
s-a recurs la procedura de mediere si in 4 cazuri s-a recurs direct la
procedura contencioasa. Pana in prezent, in urma medierii ANRC au fost
solutionate pe cale amiabila 7 litigii, partile incheind o tranzactie.

Sesizarile au fost inaintate atat de furnizori nou intrati, cat si de furnizori
deja existenti pe piata. In general, litigiile au avut ca obiect aspecte privind
reglementarea relatiilor de interconectare. De asemenea, In 2 cazuri
reclamantii au solicitat ANRC, pana la solutionarea litigiului pe fond,
dispunerea unor masuri cu caracter provizoriu, solicitari care au fost respinse
de ANRC.

4.7.2. Litigiile intre utilizatori si furnizori

Existenta unei piete competitive si dezvoltate a comunicatiilor electronice in
Romania este necesara in vederea satisfacerii nevoilor de comunicare a
consumatorilor in cele mai bune conditii. Consumatorul roman de servicii de
comunicatii electronice este cel care da masura succesului sau esecului
eforturilor pe care le depune ANRC.

ANRC informeaza consumatorii cu privire la drepturile lor in sectorul
comunicatiilor electronice, drepturi despre a caror existenta acestia trebuie
sa afle, pentru a putea mai apoi sa solicite respectarea acestora de catre
furnizorii de servicii. De asemenea, ANRC ia masurile necesare pentru ca
utilizatorii finali sa obtind un maxim de beneficii in conditiile unei piete
concurentiale in ceea ce priveste diversitatea ofertei, tarifele si calitatea
serviciilor, precum si promovarea intereselor specifice ale utilizatorilor cu
handicap si ale celor cu nevoi speciale.

Conform legislatiei in vigoare, in scopul protejarii intereselor utilizatorilor,
ANRC are competenta de a media atat litigiile dintre utilizatori si furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice, cat si litigiile intre utilizatori si
furnizorii de servicii postale.

Astfel, conform dispozitiilor art.36 din Legea Serviciului Universal, ANRC are
obligatia de a stabili o procedura de mediere transparenta, simpla si
necostisitoare, in scopul solutionarii amiabile, corecte si prompte a litigiilor
ocazionate de aplicarea acestei legi, aparute intre utilizatorii finali si furnizorii
de retele si servicii de comunicatii electronice. De asemenea, ANRC poate
stabili un sistem de rambursare a cheltuielilor facute de utilizatorii finali sau
de despagubire pentru prejudiciile suferite de acestia in raporturile cu
furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, aplicabil in cazuri
intemeiate.



Conform dispozitiilor art.31 alin.(6) din Ordonanta privind serviciile postale,
ANRC stabileste o procedura de mediere in vederea solutionarii amiabile a
litigiilor dintre utilizatori si furnizorii de servicii postale. In cazul in care
reclamatia adresata furnizorului de servicii postale nu a fost solutionata in
mod satisfacator, utilizatorul in cauza poate inainta o plangere la ANRC sau
poate introduce o cerere de chemare in judecata la instanta competenta.
Cererea de chemare in judecata poate fi introdusa indiferent daca o plangere
avand acelasi obiect a fost Tnaintata sau nu catre ANRC.

Aceste dispozitii legale au transpus in legislatia nationala cerintele impuse de
reglementarile Uniunii Europene in ceea ce priveste protectia utilizatorilor in
domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.

Utilizatorii care considera ca le-au fost incalcate de catre furnizorii de servicii
postale sau de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice drepturile
prevazute de Ordonanta privind serviciile postale sau Legea Serviciului
Universal se pot adresa ANRC in vederea medierii litigiului. ANRC ia toate
masurile, inclusiv prin convocarea partilor la intalniri, separat sau impreuna,
pentru a stabili cu exactitate situatia de fapt si normele juridice aplicabile.
Partile implicate in litigiu au obligatia de a depune toate diligentele in
vederea solutiondrii pe cale amiabila si de a colabora in acest sens cu
personalul ANRC. In cazul in care, in termen de 60 de zile de la primirea unei
sesizari, partile nu au ajuns la o intelegere cu privire la obiectul litigiului,
ANRC le va transmite acestora, cu caracter de recomandare, opinia sa cu
privire la modalitatile de solutionare a litigiului, motivata in mod
corespunzator.

Cele mai frecvente sesizari venite din partea utilizatorilor in cursul anului
2004 privesc serviciile de telefonie si de acces la Internet, problemele
semnalate vizand corectitudinea facturarii, informatiile cuprinse in factura
detaliatd, calitatea serviciilor sau legalitatea clauzelor contractuale.

4.8. Supraveghere si control

Activitatea de supraveghere si control a ANRC se desfasoara in scopul
asigurarii si promovarii concurentei si protejarii drepturilor si intereselor
utilizatorilor, in conditii de transparenta, impartialitate si obiectivitate, si
vizeaza persoanele fizice si juridice care intrda sub incidenta dispozitiilor
legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si al serviciilor postale.
Controlul aplicarii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare si al
respectarii obligatiilor impuse furnizorilor, stabilite in competenta ANRC, este
asigurat de catre personalul de control de specialitate imputernicit in acest
scop de catre presedintele ANRC. Actiunile de control se desfasoara, in mod
prioritar, in baza Planului general de control al furnizorilor de retele si servicii
de comunicatii electronice si servicii postale, dar si din initiativa presedintelui



ANRC, la sesizarea unor departamente din cadrul ANRC sau a altor persoane.
Pe parcursul procedurii de control, agentii constatatori ai ANRC utilizeaza
formularele standard pentru Instiintarea de control, Procesul-verbal de
constatare si Notificarea privind intentia aplicarii sanctiunii. Aceste formulare,
precum si modelul legitimatiei de control, sunt anexate Instructiunilor privind
activitatea ANRC de supraveghere si control in domeniul comunicatiilor
electronice si al serviciilor postale, document publicat pe pagina de Internet a
ANRC.

Mai mult, in scopul promovarii transparentei fata de jucatorii de pe piata
comunicatiilor electronice si a serviciilor postale, pe pagina de Internet a
ANRC a fost publicat si Ghidul regimului sanctionator, in care sunt prezentate
sintetic obligatiile si conditiile impuse in sarcina furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice si de servicii postale si stabilite prin legislatia in
vigoare, precum si sanctiunile care se aplica in cazul incalcarii acestora.

Activitatea de control - activitate cu caracter permanent - se desfasoara prin
intermediul celor 47 de oficii teritoriale ale ANRC grupate in 5 centre
regionale si s-a concretizat, in cursul anului 2004, intr-un numar total de
5169 de actiuni de control din care 3315 controale la sediile sociale sau
punctele de lucru ale furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, si respectiv, 1854 de controale la sediile sociale sau punctele de
lucru ale furnizorilor de servicii postale. In urma acestor verificari, la nivelul
intregii tari a fost constatat un numar total de 863 de contraventii, din care
692 in domeniul comunicatiilor electronice, si, respectiv, 171 in domeniul
serviciilor pogtale, multe dintre acestea fiind remediate in urma masurilor
dispuse de agentii constatatori ai ANRC. In conformitate cu prevederile legale
din domeniul comunicatiilor electronice, in urma contraventiilor constatate,
presedintele ANRC a stabilit conditii si a impus termene de remediere a
abaterilor savarsite pentru 5 furnizori, prin transmiterea catre acestia a
Notificarii privind intentia aplicarii sanctiunii, fapt ce a dus la reintrarea in
legalitate.

4.9. Standardizare
4.9.1. Servicii de comunicatii electronice

In problemele de standardizare aferente reglementérilor din domeniul sdu de
competenta, ANRC aplica principiul neutralitatii tehnologice, conform
prevederilor noului cadru european de reglementare din domeniul
comunicatiilor electronice. ANRC monitorizeaza permanent interactiunile si
consecintele standardizarii asupra ritmului de dezvoltare a pietei de
comunicatii electronice, intrucat standardizarea este una dintre problemele-
cheie ale procesului de aderare la Uniunea Europeana, autoritatile nationale
de reglementare avand datoria de a adopta si implementa standarde
compatibile cu cele existente la nivel european.



Activitatea desfasurata de ANRC in anul 2004 s-a concretizat in:

- Constituirea si actualizarea fondului de standarde adoptate de
organizatiile internationale de  standardizare ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) si ITU-T (International
Telecommunication Union - Telecommunication Standardization Sector);

- Propunerea spre adoptare a 58 de standarde ETSI ca standarde nationale;

- Elaborarea Listei de standarde si specificatii pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, precum si pentru infrastructura si serviciile
asociate, conforma cu recomandarile Comisiei Europene din anul 2002;
acest proiect a fost supus spre consultare in luna decembrie 2004;

- Respectarea prevederilor cadrului european actual in toate deciziile
referitoare la reglementarile tehnice emise de ANRC.

4.9.2. Servicii postale

ANRC a realizat in cursul anului 2004 un Studiu referitor la introducerea
standardelor europene privind calitatea serviciilor postale la furnizorul de
serviciu universal postal din Roméania, C.N. Posta Romana S.A., actiune care
se inscrie in cadrul procesului de implementare a prevederilor Directivei
97/67/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 1997 cu
privire la regulile comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale comunitare si imbunatatirea calitatii serviciilor si ale Directivei
2002/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind modificarea
Directivei 97/67/CE in ceea ce priveste continuarea deschiderii spre
concurenta a serviciilor postale comunitare.

De asemenea, a fost elaborata lista cu standardele CEN (Comitetul European
pentru Standardizare) propuse spre adoptare ca standarde nationale si
inaintate catre ASRO (Asociatia de Standardizare din Romania) in acest sens.

4.10. Comunicare
4.10.1. Comunicarea cu industria si consumatorii

Pentru a mentine un contact permanent atdt cu industria, cat si cu
consumatorii, ANRC a pus la dispozitia acestora, ca principal instrument de
informare si documentare, pagina de Internet a institutiei - www.anrc.ro.
Disponibila in limbile romana si engleza, pagina de Internet indeplineste rolul
de ,punct de afisaj” pentru toate informatiile relevante pentru activitatea
institutiei si pentru procesul de consultare publica. In vederea asigurarii
transparentei procesului de notificare si autorizare a furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice si a celor de servicii postale, au fost create
doua registre speciale, actualizate in permanenta, in care figureaza atéat



numele furnizorilor, cat si date sintetice despre serviciile pe care acestia
intentioneaza sa le ofere. Faptul ca pagina de Internet a ANRC a fost
frecventata in 2004 de o medie de 282 utilizatori unici pe zi, in comparatie cu
cei aproximativ 190 raportati pentru anul precedent, demonstreaza ca acest
instrument virtual a devenit un punct de reper pentru persoanele interesate.

Concepute ca parte integranta a procesului de comunicare cu industria si
consumatorii, materialele saptamanale transmise de ANRC prin mijloace
electronice sunt grupate in categorii distincte, persoanele interesate putand
opta pentru categoria care le deserveste cel mai bine nevoile de informare,
asigurandu-se un flux informational bidirectional.

Astfel, newsletter-ul saptamanal redactat atat in limba roména, cat si in
engleza, reprezinta un mijloc de informare pentru cei peste 600 de abonati
care beneficiaza de principalele informatii ale saptamanii referitoare la
activitatea institutiei. Printre abonati se numara si reprezentanti ai
autoritatilor de reglementare din statele membre ale Uniunii Europene si cele
candidate, ai Comisiei Europene si ai altor organizatii internationale de profil,
care sunt astfel tinuti la curent cu masurile pe care ANRC le adopta sau
intentioneaza sa le adopte in cadrul procesului de reglementare.

Newsletter-ul care sintetizeaza cele mai importante stiri internationale,
redactat in limba romana, are rolul de a crea o imagine de ansamblu asupra
masurilor de reglementare si a pietei de comunicatii electronice la nivel
mondial, acest tip de informatii fiind considerate esentiale de catre
reprezentantii industriei de profil, cateva dintre stiri fiind regasite, ulterior
transmiterii, in paginile presei romanesti de specialitate.

Respectand principiul transparentei, ANRC a supus spre consultare publica pe
pagina proprie de Internet toate deciziile presedintelui ANRC care urmau sa
aiba un impact semnificativ pe piata, in conformitate cu prevederile art.50
din Ordonanta-cadru.

Adaugandu-se celor 55 de consultari publice desfasurate in perioada
octombrie 2002 - decembrie 2003, pe parcursul anului 2004 au fost incheiate
alte 16 consultari, care s-au concretizat in adoptarea a 20 de decizii cu
impact semnificativ pe piata. Consultarile publice sunt etape premergatoare
sedintelor Consiliului Consultativ, for de consultare cu industria de profil care
reuneste reprezentanti ai ANRC, ai furnizorilor si ai asociatiilor profesionale
ale acestora, precum si ai celorlalte institutii publice interesate de activitatea
de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice si serviciilor postale.
In cadrul acestor reuniuni se discutd amendamentele aduse in urma
observatiilor si comentariilor reprezentantilor industriei, sintezele acestora,
observatiile principalilor actori de pe piata, precum si minutele reuniunilor
anterioare, toate acestea fiind apoi publicate pe pagina de Internet a ANRC.



Tot pe pagina de Internet www.anrc.ro se gasesc prezentate si litigiile
inaintate spre solutionare ANRC, impreunda cu solutia pronuntata de
Autoritate in fiecare caz in parte, adaugata dupa momentul pronuntarii.

In ceea ce priveste reuniunile de lucru, in cursul anului 2004 au avut loc 3
astfel de intalniri, in cadrul uneia dintre acestea fiind discutate probleme
specifice ale industriei de profil impreuna cu reprezentanti ai Asociatiei
Nationale a Internet Service Providerilor din Romania (ANISP), iar in alte
doua fiind dezbatute aspecte legate de accesul la bucla localda. ANRC a
gazduit, de asemenea, prima intalnire a Grupului de lucru pentru
numerotatie, denumire si adresare din cadrul Comitetului pentru Comunicatii
Electronice (ECC) si o reuniune a Grupului de lucru privind operatorii cu

putere semnificativa pe piata din cadrul Grupului Reglementatorilor
Independenti, in cadrul caruia ANRC este membru cu drepturi depline.

4.10.2 Furnizarea de informatii de interes public

Tabelul 4.7 Solicitari interne

Numar total solicitari 537
Petitii 51
Solicitdri de informatii 486
Solicitari de informatii pe domenii de interes

Comunicatii electronice 327
- retele 39
- telefonie 71
- servicii de acces la Internet 67
- televiziune prin cablu 12
- autorizare (procedura, formulare tip) 105
- tarife 17
- furnizori 11
- interconectare 5
Servicii postale (autorizare, tarife, furnizori etc.) 2
Legislatie 55
Date generale despre ANRC (coordonate contact, organizare etc.) 56
Altele 46
Solicitari rezolvate favorabil 531
Solicitdri nerezolvate 0
Solicitari respinse 6
Solicitari redirectionate 0
Solicitari adresate in scris 400
- pe suport de hartie 47
- pe suport electronic 353
Solicitari adresate telefonic 86
Solicitari adresate de persoane fizice 284
Solicitari adresate de persoane juridice 202
Reclamatii administrative 1
Pldngeri in instantd 0

Costuri totale

nu a fost necesara alocarea unor
resurse suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari

5 zile

Interval minim de raspuns

24 h




Interval maxim de raspuns 30 zile
Raspuns la solicitarile telefonice imediat
Tabelul 4.8 Solicitari externe (din strdindtate)

Numar total solicitari 86
Solicitari de informatii pe domenii de interes

Comunicatii electronice 47
- autorizare (procedurd, formulare tip) 15
- tarife 3
- furnizori 8
- interconectare 9
- numerotatie 6
- serviciu universal 3
- tehnologie VoIP 3
Legislatie 4
Analize de piatd 7
Date generale despre ANRC (coordonate contact, organizare 1
etc.)

Altele 6
Solicitari rezolvate favorabil toate
Solicitari nerezolvate 0
Solicitari respinse 0
Solicitari redirectionate 21
Solicitari adresate in scris 85
- pe suport de hartie 2
- pe suport electronic 83
Solicitari adresate telefonic 1
Solicitari adresate de persoane fizice 8
Solicitari adresate de persoane juridice 78

Costuri totale

nu a fost necesara alocarea unor
resurse suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari 4 zile
Interval minim de rdspuns 24 h
Interval maxim de raspuns 10 zile
Raspuns la solicitarile telefonice imediat

In primul trimestru al anului 2004 s-a observat un interes crescdnd pentru
informatiile legate de retelele de cartier care au devenit omniprezente in
peisajul serviciilor de acces la Internet, acelasi grad de interes mentinandu-
se si pe parcursul celorlalte trimestre ale anului. Pasii necesari obtinerii
certificatului-tip din partea ANRC au constituit un set de informatii des
solicitat de public, in special de catre persoanele juridice. S-a observat o
tendinta de crestere a numarului celor care doresc sa demareze in mod
corect o afacere in domeniul comunicatiilor electronice si apeleaza pentru
aceasta la ANRC ca sursa de informare.

Contactul continuu mentinut intre utilizatori, furnizori si ANRC dovedeste
faptul ca atat Autoritatea, cat si partenerii din acest domeniu doresc un
dialog nemijlocit. Disponibilitatea continud pe care ANRC a aratat-o in
dialogul cu participantii de pe piata comunicatiilor electronice demonstreaza



preocuparea acestei institutii pentru informarea corectd a publicului larg,
indiferent din ce segment provine, dar si pentru utilizarea corecta a
informatiei.

4.10.3. Relatia cu mass-media

Anul 2003, anul liberalizarii complete a pietei comunicatiilor electronice din
Romania, a reprezentat un reper hotarator in evolutia pietei de comunicatii
electronice la nivel national, iar componenta sa informationala a generat o
provocare pentru ANRC avand in vedere schimbarile intervenite in acest
domeniu.

ANRC a acceptat aceasta provocare, urmarind in mod constant sa transpuna
intr-un limbaj accesibil aspectele de ordin tehnic si economic pentru a
eficientiza transmiterea informatiilor catre industrie si a facilita accesul
consumatorilor la informatiile care 1i vizeaza in mod direct. Astfel, mass-
media a constituit un canal de comunicare eficient, asigurand, pe de o parte,
transparenta dialogului cu industria, iar pe de alta parte, educarea
consumatorului, caruia piata liberalizata a comunicatiilor ii ofera din ce in ce
mai multe optiuni.

Tabelul 4.9 Reflectarea in presa a activitatii ANRC in anul 2004
Materiale de presa pozitive sau neutre 464
Materiale de presa cu tentd negativa 35
Total 499




Tabelul 4.10 Solicitarile de informatii primite din partea

mass-media, ianuarie-decembrie 2004

Numar total solicitari 121
Solicitari pe domenii de interes (cel mai des intalnite)

- reglementare economica 23
- autorizatie servicii comunicatii electronice 7
- interconectare 1
- statistici/analize de piata 14
- servicii postale 7
- legislatie/probleme legale 16
- alocare resurse de numerotatie 10
- serviciu universal 19
- televiziune prin cablu 4
- altele 20
Solicitari rezolvate favorabil 121
Solicitdri nerezolvate -
Solicitari redirectionate -
Solicitari adresate in scris 83
- pe suport de hartie 6
- pe suport electronic 77
Solicitari adresate telefonic 36
Solicitari adresate personal 2

Costuri totale

nu a fost necesara alocarea
unor resurse suplimentare

Interval mediu de raspuns la solicitari 20 h
Interval maxim de rdspuns 48 h
Interval minim de raspuns 2,3h
Raspuns la solicitarile telefonice imediat

4.10.4. Comunicarea cu alte organisme

Comunicarea cu alte organisme ocupa un loc central in activitatea ANRC, in
conditiile in care adoptarea unui nou cadru legislativ, modern si flexibil,
precum si liberalizarea deplina a comunicatiilor electronice au reprezentat un
moment crucial in evolutia unei piete care trebuie sa raspunda nevoilor de
dezvoltare a societatii romanesti. Astfel, ANRC promoveaza schimbul sustinut
de informatii si expertiza cu organisme cu atributii Tn promovarea unui mediu
concurential deschis si a unei piete de comunicatii armonizate la nivel
national, european si mondial.

» Pe plan intern

Pe plan intern, cea mai importanta concretizare a acestei comunicari o
reprezinta semnarea, in vara anului 2004, a unui protocol de colaborare intre
ANRC si Consiliul Concurentei. Prin semnarea acestui acord de colaborare,
cele doua institutii isi propun construirea unui plan anual de actiuni comune
in domeniul concurentei pe piata comunicatiilor electronice si a serviciilor
postale, plan care va fi sustinut prin realizarea de analize bilaterale periodice,
pe probleme de interes comun, privind sectoarele comunicatiilor electronice
si serviciilor postale.



= Pe plan extern
a. IRG si ERG

ANRC a devenit membru cu drepturi depline al Grupului Reglementatorilor
Independenti (IRG) si a dobandit statutul de observator in cadrul Grupului
Reglementatorilor Europeni pentru Retele si Servicii de Comunicatii
Electronice (ERG) in luna februarie 2004. Incepand cu aceasta data, ANRC s-
a implicat in mod activ in activitatea acestor organisme, fiind reprezentata la
nivelul tuturor grupurilor de lucru, dintre care mentionam:

- Grupul de lucru pe probleme de contabilitate a costurilor
(Regulatory Accounting Working Group) - in cadrul acestui grup de lucru,
specialisti ANRC au contribuit la discutiile referitoare la distinctia intre
contabilitatea costurilor si separatia contabild, ajustarea costurilor incluse in
cadrul evidentelor contabile separate in vederea eliminarii efectelor
ineficientei operatorilor, principii de implementare si cele mai bune practici
privind costurile incrementale pe termen lung, principii de implementare si
cele mai bune practici privind contabilitatea la cost curent.

- Grupul de lucru pe probleme de implementare (Implementation
Working Group) - in cadrul acestui grup de lucru au fost abordate aspecte
precum: conceptul de interoperabilitate in art. 5 din Directiva privind Accesul
2002/19/EC, prioritatea aplicarii dreptului comunitar fata de cel national,
procedura de efectuare de catre autoritati a comentariilor la notificarile
realizate de alte autoritati conform art. 7 din Directiva Cadru 2002/21/EC,
analiza juridica si economica a impunerii de obligatii in sarcina mai multor
operatori pe aceeasi piata relevanta, analiza juridica si economica a efectelor
transnationale ale reglementarilor si a posibilelor efecte negative, abordarea
comuna privind roamingul international.

- Grupul de lucru privind puterea semnificativa de piata
(Significant Market Power Working Group) - in cursul anului 2004, activitatea
acestui grup s-a concentrat asupra modalitatilor practice de definire a
pietelor relevante, asupra experientelor si dificultatilor cu care se confrunta
autoritatile de reglementare in procesele de definire a pietelor relevante,
analiza a pietei si identificare a furnizorilor cu putere semnificativa, precum si
asupra conceptului de putere semnifjcativé pe piata si a conditiilor pentru
impunerea accesului la bucla locala. In data de 2 decembrie 2004, ANRC a
gazduit o reuniune a acestui grup de lucru.

b. Comitetul pentru Comunicatii

ANRC participa la lucrarile Comitetului pentru Comunicatii, organism cu rol
consultativ al Comisiei Europene, unde Romania are statut de observator.
Dintre problemele discutate in cadrul reuniunilor Comitetului organizate in
cursul anului 2004 mentionam: stadiul implementarii Noului Cadru de



Reglementare in statele membre si candidate; aplicarea art. 7 din Directiva
Cadru 2002/21/EC (procedura notificarii); proiectul de recomandare privind
contabilitatea costurilor; implementarea ngmérului european unic pentru
apeluri de urgenta - 112; tehnologia VoIP. In acelasi timp, ANRC a furnizat
datele necesare elaborarii de rapoarte de monitorizare a pietei de comunicatii
electronice din Roménia de catre Comisia Europeana.

c. Dialogul cu structurile implicate in monitorizarea angajamentelor asumate
in procesul de aderare la Uniunea Europeana

ANRC ia parte in mod activ la lucrarile a doua dintre Subcomitetele de
asociere infiintate intre Romania si Comisia Europeanad in scopul examinarii
periodice a progreselor realizate de tara noastra pe calea aderarii. In cadrul
celor doua subcomitete - Subcomitetul nr. 2 ,Piata interna” si Subcomitetul
nr. 5 ,Inovare” - , ANRC analizeaza, impreund cu experti ai Comisiei
Europene, evolutiile inregistrate in sectorul serviciilor postale si, respectiv, al
comunicatiilor electronice din Romania, in vederea alinierii la normele Uniunii
Europene.

In iulie 2004 a fost organizatd in Roméania o misiune de tip ,peer review" in
domeniul serviciilor postale. Misiunea a analizat implementarea acquis-ului
relevant. Raportul final al acestei misiuni a concluzionat ca ,legislatia
Romaniei se aliniaza in intregime cerintelor esentiale ale acquis-ului postal”.

d. Conferinta Europeana pentru Posta si Telecomunicatii (CEPT)

Ca parte a administratiei publice romane, ANRC a luat parte in mod activ la
lucrarile CEPT, precum si la cele ale Comitetului European pentru Comunicatii
(ECC) si ale Comitetului European pentru Reglementari Postale (CERP),
subordonate CEPT. Dintre grupurile de lucru la care ANRC a participat in mod
activ mentionam:

- Grupul de lucru pe probleme de numerotatie, denumire si
adresare (Numbering, Naming and Addressing Working Group) - aspectele
avute in vedere de acest grup de lucru in cursul anului 2004 au inclus:
codurile scurte pentru retelele mobile; numerotatia serviciilor oferite in
retelele IP; modalitati de acordare a resurselor de numerotatie etc. In
perioada 23-24 ianuarie 2004, ANRC a gazduit o reuniune a acestui grup de
lucru.

- Echipa de proiect pe probleme de reglementare tehnica si
standarde de interconectare (Technical Regulation and Interconnection
Standards Project Team) - cele mai importante probleme dezbatute de
aceasta echipa de proiect s-au referit la: noua lista de standarde propusa de
Comisia Europeana; comunicatiile nesolicitate (SPAM); tehnologia VDSL.

e. Alte organisme



ANRC a participat, de asemenea, la activitatile derulate de alte organisme
internationale cum ar fi: Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor,
Uniunea Postala Universala, Organizatia Reglementatorilor Francofoni.

f. Relatii bilaterale

In paralel cu activitatea desfasuratd in cadrul organismelor internationale,
ANRC a dezvoltat o serie de relatii bilaterale cu autoritati de reglementare din
Europa. Printre acestea se regasesc autoritati din: Belgia, Danemarca,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Malta, Marea Britanie,
Olanda, Spania. Au avut loc astfel, o serie de schimburi de experienta intre
ANRC si autoritatile mentionate, care au vizat in special adaptarea practicilor
de reglementare din Uniunea Europeana la piata romaneasca de comunicatii
electronice, precum si imbunatatirea performantelor profesionale ale
angajatilor ANRC.

4.11. Transparenta decizionala

Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii respecta principiul
transparentei in procesul de elaborare a reglementarilor, toate deciziile
presedintelui ANRC cu impact semnificativ asupra pietei fiind publicate spre
consultare publica pe pagina de Internet a institutiei, prin afisare la sediul
propriu si prin intermediul mass-media, in conformitate cu prevederile art.50
din Ordonanta-cadru si cu cele ale Legii nr.52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica.

Amendamentele aduse in urma observatiilor si comentariilor reprezentantilor
industriei au fost discutate in cadrul Consiliului Consultativ.

ANRC a elaborat si respecta in toate activitdtile sale o procedura de
consultare publica, document care a fost supus aprobarii reprezentantilor
industriei in cadrul sedintei Consiliului Consultativ din datele de 23 si 25 iunie
2004.

Documentele dezbatute in cadrul sedintelor Consiliului Consultativ si in
reuniunile comisiilor specializate sunt publicate pe pagina de Internet a ANRC
impreuna cu minutele reuniunilor anterioare. De asemenea, expunerea de
motive precum si sintezele observatiilor transmise sunt facute publice pe
aceeasi cale.

Tabelul 4.11

Procesul de elaborare a actelor normative

1. Numarul proiectelor de acte normative adoptate in 2004

2. Numarul proiectelor de acte normative care au fost anuntate in mod public:

- pe site-ul propriu

- prin afisare la sediul propriu

NN N[0



- prin mass-media 7
3. Numarul proiectelor transmise persoanelor fizice care au depus o cerere pentru 7
primirea informatiilor referitoare la proiectul de act normativ
4. Numarul proiectelor transmise asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal 7
constituite
5. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civila care trebuiau 1
desemnate
6. Numarul persoanelor responsabile pentru relatia cu societatea civild care au fost 1
desemnate
7. Numarul total al recomandarilor primite 52
8. Numarul total al recomandarilor incluse in proiectele de acte normative 17
9. Numar participanti in cadrul consultarilor cu industria 90
10. Sedinte ale Consiliului Consultativ 3
11. Sedinte ale subcomisiilor Consiliului Consultativ 5
12. Reuniuni de consultare cu industria si grupuri de lucru 4
13. Numadrul dezbaterilor publice organizate pe marginea proiectelor de acte 0
normative
14. Numadrul participantilor la sedintele publice 0
15. Numadrul sedintelor care nu au fost publice, cu motivatia restrictionarii accesului 0
- informatii exceptate 0
- vot secret 0
- alte motive 0
16. Cazurile in care autoritatea publicd a fost actionata in justitie 0
17. Numadrul actiunilor in justitie pentru nerespectarea prevederilor legii privind 0
transparenta decizionald intentate administratiei publice
- rezolvate favorabil reclamantului 0
- respinse 0
- in curs de solutionare 0




5. Piata de comunicatii electronice

Dupa doi ani de la liberalizarea totala a pietei de comunicatii electronice din
Romania, numarul furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice
activi pe piata a crescut semnificativ. Astfel, la sfarsitul anului 2004, un
numar de 2500 de companii aveau dreptul de a furniza retele sau servicii de
comunicatii electronice, din care 1337 de furnizori erau activi pe piata de
comunicatii electronice si furnizau servicii dupa cum urmeaza:

Tabelul 5.1

Servicii Furnizori activi pe piata de Furnizori activi pe piata
comunicatii electronice in de comunicatii
2003 electronice in
2004

Servicii de telefonie fixa
- apeluri locale si nationale 13 20
- apeluri fix-mobil 8 18
- apeluri internationale 29 48
Servicii de telefonie mobila 4 4

Servicii acces Internet

- acces dial-up 145 160
- acces prin cablu coaxial 56 72
- acces prin fibra optica 52 109
- acces radio 121 219
- acces xDSL 65 93
- acces prin alte mijloace 124 333
Servicii de linii inchiriate 15 17
Servicii de retransmisie a programelor 504 625

audiovizuale

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003. Apelurile nationale
cuprind apelurile locale, apelurile interurbane si apelurile catre alte retele publice fixe de
telefonie.



6. Telefonia fixa
6.1. Furnizori autorizati

La sfarsitul anului 2004, existau 219 companii autorizate sa furnizeze servicii
de telefonie prin intermediul retelelor publice fixe, dintre care 61 de companii
furnizeaza efectiv servicii de telefonie - 25 de companii prin intermediul
retelelor proprii si 38 de companii prin intermediul retelelor de acces ale altor
persoane.

Tabelul 6.1. Numarul furnizorilor autorizati sa furnizeze servicii de telefonie prin intermediul
retelelor publice fixe si numarul furnizorilor operationali la 31 decembrie 2003 si, respectiv, la
31 decembrie 2004

2003 2004
Furnizori autorizati 178 219
Furnizori operationali 37 61
Furnizori de servicii de telefonie fixa prin 23 25
reteaua proprie
Furnizori de servicii de telefonie fixa prin
intermediul retelelor de acces ale altor 19 38

persoane
Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

Asa cum se poate observa in figura 6.1., dintre companiile prezente pe piata
serviciilor de telefonie furnizate prin intermediul retelelor publice fixe, 48
ofereau servicii de apeluri internationale, 20 de companii ofereau servicii de
apeluri locale si nationale, iar 18 furnizau apeluri la un punct fix catre retelele
publice de telefonie mobila.



Figura 6.1. Numarul furnizorilor operationali in perioada 2003 - 2004 in functie
de categoria de servicii de telefonie fixa furnizata
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003.
Apelurile nationale cuprind apelurile locale, apelurile interurbane si apelurile catre
alte retele publice fixe de telefonie.

6.2. Numar abonati. Rata de penetrare. Trafic realizat in retelele publice de
telefonie fixa din Romania.

Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa a inregistrat o evolutie usor
ascendenta, de la 4.215.235 de abonati la sfarsitul anului 2002 (momentul
liberalizarii complete a pietei de telecomunicatii din Roménia) la 4.389.082
de abonati in decembrie 2004. Astfel, rata de crestere a numarului total de
abonati in perioada 2002 - 2004 a fost de 4,1%.

Tabelul 6.2. Numarul abonatilor la serviciile de telefonie fixa/penetrarea telefoniei fixe la 100
de locuitori/ gradul de digitalizare a telefoniei fixe in perioada 2002 - 2004

2002 2003 2004
f:/g"}:g;estfi’;‘/éc” de 4.215.235 4.331.606 4.389.082
e Ton lootarn 19,43% 19,98% 20,24%
gradul de digitalizare a 71,90% 74,27% 77,15%

telefoniei fixe

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003



Figura 6.2. Evolutia abonatilor la servicii de telefonie fixa in perioada 2002 -
2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

In acelasi timp se p3streazd tendinta de crestere a ratei de penetrare a
telefoniei fixe: rata de penetrare a telefoniei fixe, raportata la populatia
Romaniei, a atins, la 31 decembrie 2004, valoarea de 20,24% fata de
19,43% in 2002.



Figura 6.3. Evolutia penetrarii telefoniei fixe la 100 locuitori in perioada 2002-2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

III

O crestere semnificativa se inregistreaza la ,capitolul” digitalizare: la sfarsitul
celui de-al doilea semestru al anului 2004, procentul abonatilor care detineau
posturi telefonice conectate in centrale digitale era de 77,15%, fata de
71,90%, cat se inregistra in decembrie 2002.

Figura 6.4. Evolutia gradului de digitalizare a telefoniei fixe in perioada 2002-2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC
nr.1332/2003

In anul 2004, traficul total originat in retelele publice de telefonie fixa din
Romania, inclusiv traficul pentru Acces Special la Internet (ASI), a inregistrat



o valoare de 11.083 milioane de minute, reprezentand 90,70% din traficul
total realizat in anul 2003.

Tabelul 6.3 Evolutia traficului de minute originate in retelele publice fixe din Romania
in perioada 2003 - 2004

2003 2004

(mil. minute)  (mil. minute)

Total trafic (voce + internet ASI) 12.220 11.083
Trafic voce 8.976 8.818
Trafic national din care: 7.974 7.770

- catre alte retele publice fixe de telefonie 9.7 111.5

Trafic fix - mobil 818 796

Trafic international originat 184 252

Trafic Internet (ASI) 3.244 2.265

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003. Traficul national
cuprinde traficul local, traficul interurban si traficul catre alte retele publice fixe de telefonie.

Figura 6.5. Ponderea traficului de voce, pe categorii de apeluri, in traficul total
originat in retelele publice fixe in anul 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003. Traficul
national cuprinde traficul local, traficul interurban si traficul catre alte retele publice
fixe de telefonie.

Desi traficul total de voce originat in retelele publice fixe din Romania in
perioada 2003 - 2004 a scazut, traficul international originat a inregistrat o
crestere semnificativa (in anul 2004 acesta a crescut cu 37% fata de anul
2003). Aceeasi tendinta se observa si in cazul traficului originat in retele
publice de telefonie fixa catre alte retele publice de telefonie fixa. Acesta a
inregistrat o valoare de aproximativ 12 ori mai mare in anul 2004 fata de



anul 2003, evolutia ascendenta reprezentand o consecintd a aparitiei unui
numar mare de furnizori alternativi a caror oferta variata, incluzand servicii
integrate, stimuleaza utilizarea de servicii de comunicatii electronice.

Situatia se prezinta in mod diferit in cazul traficului pentru Acces Special la
Internet. Astfel, se observa o scadere a numarului de minute originate in
anul 2004, aceasta explicandu-se in mare parte prin renuntarea utilizatorilor
la conexiunile de tip dial-up in favoarea conexiunilor dedicate de acces la
Internet.

6.3. Oferta alternativd de servicii de comunicatii electronice la 2 ani de la
liberalizare

La 2 ani de la liberalizarea completa a pietei de comunicatii electronice, se
poate vorbi de alternative concrete la serviciile de telefonie fixa furnizate de
furnizorul fost monopolist. La sfarsitul anului 2004 se inregistrau 60 de
furnizori alternativi activi pe piata, fata de 36 de furnizori alternativi activi la
sfarsitul anului 2003. In functie de categoria de apeluri oferite, 19 operatori
ofereau efectiv servicii de apeluri nationale, 17 - apeluri fix-mobil, iar 47 -
apeluri internationale.

Tabelul 6.4 Numarul furnizorilor alternativi de servicii telefonie fixa,
in functie de categoria de apeluri oferite

Furnizori alternativi

Apeluri

2003 2004
Apeluri locale+nationale 12 19
Apeluri fix-mobil 7 17
Apeluri internationale 28 47

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui
ANRC nr.1332/2003. Apelurile nationale cuprind apelurile locale,
apelurile interurbane si apelurile catre alte retele publice fixe de
telefonie.

Figura 6.6. Numarul furnizorilor alternativi de servicii de telefonie fixa in functie de
categoria de apeluri oferite in anul 2003 fata de anul 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si
servicii de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC
nr.1332/2003. Apelurile nationale cuprind apelurile locale, apelurile interurbane si
apelurile catre alte retele publice fixe de telefonie.

Cu toate ca la nivel mondial se inregistreaza o tendinta de stagnare, in
Romania se anticipeaza o crestere constanta a sectorului telefoniei fixe. O
dovada in acest sens este faptul ca fostul furnizor monopolist a inregistrat o
crestere a numarului de abonati, acesta ajungand la 4,33 milioane, in timp ce
numarul de abonati ai furnizorilor alternativi s-a triplat fata de primul
semestru al anului 2004, ajungand la 66.990.

Tabelul 6.5 Trafic minute realizat in functie de tipul apelurilor oferite, realizat de catre
furnizorii alternativi in perioada 2003 - 2004

trafic operatori alternativi trafic total

. S 2004
Trafic / perioada 2003 2004 2003 (mil.minut
(mil. minute) (mil. minute) (mil. minute) e)

Trafic national 23,8 134 7.974 7.770
Trafic fix - mobil 9,6 26,4 818 796
Trafic international 39,4 97,4 184 252

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003. Apelurile nationale
cuprind apelurile locale, apelurile interurbane si apelurile catre alte retele publice fixe de
telefonie.

De asemenea, in 2004, traficul realizat de furnizorii alternativi de servicii de
telefonie fixa reprezinta 2,92% din traficul total de voce, ofertele alternative
avand un impact mai mare asupra pietei apelurilor internationale la puncte
fixe. Astfel, la sfarsitul anului 2004, cota de piata inregistrata de catre
furnizorii alternativi pe acest segment de piata era de 38,70%, iar tarifele



practicate pentru apelurile internationale au scazut, in medie, cu pana la
60%.

In tabelul 6.6 sunt prezentati furnizorii alternativi de servicii de telefonie fix&,
in functie de categoriile de apeluri oferite.

Tabelul 6.6 Furnizori alternativi de servicii de telefonie fixa pe piata cu amanuntul, in
functie de categoria de apeluri oferite la 31 decembrie 2004

servicii de apeluri apeluri
acces* nationale**  internationale

COMPANIA NATIONALA "ADMINISTRATIA PORTURILOR

MARITIME CONSTANTA" - S.A. v

S.C. ADISAM TELECOM S.A.

S.C. ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS INTERNATIONAL
S.R.L.

S.C. ADVANCED COMMUNICATIONS INTERNATIONAL
S.R.L.

S.C. AIETES TELECOM GALATI FILIALA TULCEA S.R.L.

S.C. ASTRAL TELECOM S.A.

NANANENRENEENEN

S.C. ATLAS TELECOM NETWORK ROMANIA S.R.L.

S.C. COMPLEX SERVICE S.R.L.

S.C. CONNET-RO S.R.L.

S.C. CONSEDO INTERCALLING S.R.L.

AN

S.C. CONTACT INTERNATIONAL 2000 S.R.L.

S.C. CROSSZONES S.R.L.

S.C. DIAL TELECOM S.R.L.

S.C. DIGITAL DISTRIBUTION GROUP S.R.L.

S.C. EASY COMM S.R.L.

S.C. GLOBTEL INTERNET S.A.

ANASAYAYANE

S.C. INES GROUP S.R.L.

S.C. INTERNATIONAL COMMUNICATIONS SYSTEMS S.R.L.

S.C. INTERNET EXPERT 2003 S.R.L.

S.C. INTERNEXT S.R.L.

S.C. INTERPOINT S.R.L.

S.C. INTERSAT S.R.L.

S.C. IRISTEL ROMANIA S.R.L.

S.C. MAGIC TELECOM S.R.L.

ANANANANANANANE
<

AN

S.C. MEDIA SAT S.A.

N AN AN AN N AN AN N N AN AN AN AN RN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANAN

S.C. MONDO INTERCOM S.R.L.

S.C. NET CONNECT S.R.L.

S.C. NETMASTER COMMUNICATIONS S.R.L.

S.C. NETPOINT S.R.L.

ANRNANANE

S.C. NEVI CONS S.R.L.

NAAANE

S.C. NEXCOM ROMANIA S.R.L.

NNANANENENE

S.C. NOBEL ROMANIA S.R.L.

<

S.C. PARLATEL S.R.L.

AN
\

S.C. PC-NET DATA NETWORK S.A.




S.C. QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS CONSULTING

S.R.L. v v v
S.C. RAPID TELECOM S.R.L. - - v
S.C. RELIANCE CORPORATION S.R.L. - - v
S.C. ROMANIA DATA SYSTEMS S.A. v v v
S.C. ROMTELECOM S.A. v v v
S.C. TELCOR COMMUNICATIONS S.R.L. v v v
S.C. TELEFONET COMMTECH S.R.L. v v v
S.C. TELEFONET TM S.R.L. v v v
S.C. THOMAS HOOK COMMUNICATIONS S.R.L. v v v
S.C. TIM NET S.R.L. - - v
S.C. TOTAL INTER MEDIA S.R.L. - - v
S.C. TRANS TEL SERVICES S.R.L. v v v
S.C. VIP NET S.R.L. v - v
S.C. VITANIC-RO S.R.L. v - v
S.C. WORLD TELECOM NETWORK SRL v v v
SOCIETATEA NATIONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A. v v v

*prin intermediul retelei proprii si/sau a retelelor de acces ale altor persoane
**apeluri locale, regionale, interjudetene , in aceeasi retea fixa de telefonie, catre alte retele fixe de
telefonie, catre retele publice mobile de telefonie

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

6.4. Activitatea de reglementare si implementare

6.4.1. Identificarea pietelor relevante specifice din sectorul comunicatiilor
electronice si desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele
identificate

Pe baza rezultatelor obtinute in urma analizelor de piata in randul
utilizatorilor finali, precum si in randul furnizorilor autorizati de retele si de
servicii de comunicatii electronice, in urma procesului de consultare publica,
ANRC a identificat, prin Decizia presedintelui ANRC nr.1124/2004, 10 piete
relevante specifice cu amanuntul.

. S.C. Romtelecom S.A. - furnizor cu putere semnificativa pe 9 dintre
pietele relevante specifice cu amanuntul

In anul 2004, ANRC a desemnat S.C. Romtelecom S.A. ca furnizor cu putere
semnificativa pe urmatoarele piete relevante specifice cu amanuntul:

1. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie
pentru persoane fizice;

2. Piata furnizarii accesului la un punct fix la o retea publica de telefonie
pentru persoane juridice;

3. Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane fizice;



Piata apelurilor locale la puncte fixe pentru persoane juridice;

Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane fizice;

Piata apelurilor nationale la puncte fixe pentru persoane juridice;

Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane fizice;

Piata apelurilor internationale la puncte fixe pentru persoane juridice;
9.Piata apelurilor la puncte fixe catre retele publice de telefonie mobila
pentru persoane fizice.

PN U A

Finalizarea analizei pietei apelurilor la puncte fixe catre retele publice de
telefonie mobila pentru persoane juridice, cea de-a zecea piata relevanta
specifica cu amanuntul identificata de ANRC, a fost amanata pentru anul
2005, pentru a permite colectarea si prelucrarea unor date de piata
suplimentare, cu un nivel de detaliere mai mare. In conformitate cu
prevederile Legii Serviciului Universal, furnizorilor desemnati ca avand putere
semnificativa pe aceste piete relevante specifice cu amanuntul li se vor
impune, in mod corespunzator, una sau mai multe dintre obligatiile
prevazute la art.15 si 18 din aceasta lege, in vederea promovarii concurentei
si protejarii intereselor utilizatorilor finali.

6.4.2. Evolutia tarifelor la serviciile de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice fixe in anul 2004

Conform dispozitiilor art.38 din Legea Serviciului Universal, ,Pana la
adoptarea, in temeiul prezentei legi, a unei decizii a presedintelui ANRC
privind nivelul tarifelor pentru furnizarea serviciilor cu amanuntul, tarifele
practicate pentru aceste servicii de catre Societatea Comerciala de
Telecomunicatii ,Romtelecom” - S.A. la momentul intrarii in vigoare a
prezentei legi nu vor putea fi majorate decat cu acordul ANRC".

In temeiul acestor prevederi legale, la data de 30 aprilie 2004, ANRC a
aprobat cea de-a doua etapa in procesul de rebalansare a tarifelor cu
amanuntul practicate de S.C. Romtelecom S.A., Aceasta a cuprins: trecerea
de la tarifarea la impuls la tarifarea pe minut, extinderea palierelor orare de
tarifare redusa la intervalul 20-08 (fata de 22-08), de luni pana vineri,
precum si in intervalul orar 0-24 in zilele de sambata, duminica si in
sarbatorile legale; diminuarea tarifelor pentru apeluri interurbane,
internationale si catre retelele mobile si majorarea tarifelor pentru
abonamente, apeluri locale, conectari, Acces Special la Internet si apeluri de
la telefoane publice.



Tabelul 6.7

Principalele tarife modificate

Majorari (medie) Reduceri (medie)
Abonamente persoane fizice 8%  Apeluri interjudetene 20%
Apeluri locale 9%  Apeluri internationale catre retele fixe 13%
Acces special Internet 9%  Apeluri catre retelele mobile 3%

De asemenea, ANRC a mai aprobat majorarea urmatoarelor tarife:
conectarea unei linii telefonice - in medie cu 24%, apeluri de la telefoane
publice cu plata - in medie cu 49%, abonamente persoane juridice - 22%,
abonamente si conectari ISDN - 24%, serviciul de informatii privind abonatii
(931) - 140%, cartele Evrikard - in medie cu 10%.

La 24 decembrie 2004, ANRC a aprobat cea de-a treia etapa de rebalansare a
tarifelor cu amanuntul ale S.C. Romtelecom S.A., dupa analizarea
documentelor justificative elaborate conform solicitarii Autoritatii, pe baza
prevederilor Regulamentului privind realizarea evidentei contabile separate,
in cadrul contabilitatii interne de gestiune, de catre Societatea Comerciala
~Romtelecom” - S.A., aprobat prin Decizia presedintelui ANRC nr.1380/2003,
insotite de raportul unui auditor, realizat in conformitate cu Standardele
Internationale de Audit.

La solicitarea ANRC, Romtelecom a realizat si un set de analize de
sensibilitate, evidentiind efectul modificarii veniturilor, a cheltuielilor si a
capitalului mediu angajat asupra rentabilitdtii capitalului. In urma analizelor
efectuate pe aceasta baza in lunile noiembrie si decembrie 2004, ANRC si-a
exprimat acordul cu privire la modificarea urmatoarelor categorii de tarife:

Modificarea tarifelor incepand cu 1 februarie 2005

Majorari (medie) Reduceri (medie)
Apeluri interjudetene in orele de varf  10%
Abonamente 34,1%  Apeluri citre retele publice mobile  3,4%
Apeluri internationale 9,1%

6.4.3. Interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa a S.C.
Romtelecom S.A.

Pe baza ORI, pana la sfarsitul lunii decembrie 2004, 35 de furnizori au
incheiat acorduri de interconectare directa cu S.C. Romtelecom S.A., iar alti 5
furnizori erau interconectati indirect cu acest operator. La sfarsitul anului
2004, 3 operatori alternativi de telefonie fixa erau interconectati la nivelul



comutatoarelor digitale locale, alti 3 exprimandu-si intentia de a se
interconecta la nivel local. Noile tarife de interconectare vor fi stabilite pe
baza modelelor LRIC de calculatie a costurilor.

6.4.4. Accesul neconditionat la bucla locala

S.C. Romtelecom S.A. a publicat, la data de 11 septembrie 2004, Oferta de
Referinta privind accesul neconditionat la bucla locala (ORA), iar 15 zile mai
tarziu a publicat si Acordul standard de acces la bucla locala. In prezent,
ANRC evalueaza masura in care ORA si Acordul standard corespund legislatiei
secundare adoptate de ANRC.

Astfel, furnizorii de servicii de comunicatii electronice au posibilitatea de a
alege intre doua modalitati de acces la bucla locala:

- acces total, caz in care operatorul inchiriaza de la S.C. Romtelecom S.A.
perechea de fire metalice torsadate care formeaza bucla locala, pe care o va
utiliza In mod exclusiv, putand stabili in mod independent serviciile de
comunicatii electronice pe care le va oferi abonatilor;

- acces partajat, situatie in care S.C. Romtelecom S.A. utilizeaza doar
canalul de frecventa joasa (0 - 4 KHz), pentru furnizarea serviciilor de
telefonie, celelalte canale de frecventa fiind utilizate de operatorul nou intrat
pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice in banda larga (prin
intermediul tehnologiilor xDSL). In ceea ce priveste nivelul tarifelor pentru
accesul la bucla locala, ANRC a avut in vedere stabilirea unui echilibru intre
doua obiective esentiale: facilitarea intrarii rapide pe piata a unor noi
furnizori si incurajarea investitiilor in infrastructura (construirea de noi retele
de acces sau dezvoltarea celor existente).

6.5. Supraveghere si control

Principala actiune de supraveghere desfasurata in anul 2004 pe piata
telefoniei fixe a constat in identificarea situatiei reale din teritoriu privind
gradul de acces la retelele publice de comunicatii electronice, necesara
stabilirii localitatilor eligibile in vederea implementarii serviciului universal.

De asemenea, la nivelul intregii tari, pe piata telefoniei fixe au fost efectuate
143 de actiuni de control pe parcursul carora au fost constatate 11
contraventii, iar pentru una dintre acestea presedintele ANRC a transmis o
notificare. Unele dintre aceste actiuni de control au fost initiate de ANRC in
urma unor plangeri sau sesizari ale utilizatorilor finali, iar altele au avut drept
scop identificarea atat a unor furnizori, cat si a unor persoane neautorizate
care ofera servicii de telefonie destinate publicului prin tehnologia VoIP,
constand in terminarea de apeluri internationale in diferite retele fixe din
Romania fara a avea acordul operatorului retelei.



7. Telefonia mobila
7.1. Descriere generala

in primul semestru al anului 2004 valoarea pietei serviciilor furnizate prin
intermediul retelelor publice de telefonie mobila a fost de peste 550 de
milioane Euro, iar valoarea investitiilor totale pentru aceeasi perioada
(inclusiv investitiile realizate in cladiri si terenuri) se ridica la peste 71 de
milioane Euro’.

La sfarsitul anului 2004 existau 73 de companii autorizate sa furnizeze
servicii de telefonie prin intermediul retelelor publice mobile, dintre care 4
furnizau efectiv astfel de servicii, prin utilizarea tuturor tipurilor importante
de tehnologie. Mai mult, incepand cu anul 2004, S.C. Mobifon S.A. si S.C.
Orange Romania S.A. detin licentele necesare pentru a oferi servicii de
telefonie mobila de generatia a treia (3G).

Tabelul 7.1 Aria de acoperire a retelelor publice de telefonie mobila in anul 2004

Furnizor Acoperire Acoperire
- teritoriu - - populatie -
S.C. Mobifon S.A. 74,90% 94,50%
S.C. Orange Roménia S.A. 79,87% 96,57%
S.C. Telemobil S.A. 65,00% 67,00%
S.C. Cosmorom S.A. 39,01% 60,34%

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

" Conform datelor statistice raportate pand la data de 31 iulie 2004 de ctre furnizorii de retele
si servicii de comunicatii electronice, in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003.



Figura 7.1. Numarul utilizatorilor si rata de penetrare a telefonie mobile 2G in anul 2004, in
Romania si in statele membre ale Uniunii Europe
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Sursa: ANRC, pe baza datelor din "10th Report on European Electronic Communications
Regulations and Markets 2004 al Comisiei Europene”

In anul 2004, numa&rul utilizatorilor de servicii furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile si aria de acoperire a retelelor au inregistrat cresteri
insemnate. Gradul de penetrare a serviciilor de telefonie mobila la nivelul
populatiei din Romania era, la sfarsitul anului 2004, de 47%.

7.2. Furnizori autorizati. Numar de utilizatori. Volumul traficului realizat prin
intermediul retelelor publice de telefonie mobild din Romania

In cursul anului 2004, toti furnizorii de servicii de telefonie prin intermediul
retelelor publice mobile au inregistrat cresteri ale numarului de utilizatori.



Tabelul 7.2 Numarul de utilizatori ai serviciilor de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice mobile la data de 31 decembrie 2004

Furnizor Numadr utilizatori la data de

31.12.2004
S.C. Mobifon S.A 4.910.312
S.C. Orange Roménia S.A. 4.938.171
S.C. Telemobil S.A 279.408
S.C. Cosmorom S.A 87.497

Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

Figura 7.2. Evolutia numarului de utilizatori ai furnizorilor de servicii de telefonie
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile in perioada 2003 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

Conform datelor statistice raportate ANRC de catre furnizorii de servicii de
telefonie prin intermediul retelelor publice mobile, numarul total de
utilizatori, la sfarsitul anului 2004, era de 10.215.388 (din care 36,13% pe
baza de abonament lunar, iar 63,87% pe baza de cartele preplatite), ceea ce
reprezintd o crestere cu peste 45% fatd de sfarsitul anului precedent. in
consecinta, in cursul anului 2004, in Romania s-a inregistrat o crestere a
ratei de penetrare a telefoniei mobile, la nivel de populatie, de 45% fata de
anul 2003, adica de la 32% (in 2003) la 47% (in 2004).

In ceea ce priveste repartizarea utilizatorilor in functie de serviciile pe care le
utilizeaza - pe baza de abonament lunar si pe baza de cartele preplatite -
proportia utilizatorilor de servicii pe baza de abonament lunar a scazut cu



peste 2% fata de sfarsitul anului 2003, in timp ce proportia utilizatorilor de
servicii pe baza de cartele preplatite a crescut cu 2,87%. Acest lucru se
datoreaza in mare parte cheltuielilor mai reduse pe care le inregistreaza
utilizatorii serviciilor pe baza de cartele preplatite.

Figura 7.3. Evolutia numarului de utilizatori (milioane) ai serviciilor de telefonie
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile in perioada 1996 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

In ceea ce priveste ofertele furnizorilor de servicii de telefonie furnizate prin
intermediul retelelor publice mobile, acestea sunt variate, putdandu-se
observa o crestere a cererii pentru toate tipurile de servicii oferite: servicii de
voce, SMS-uri, MMS-uri, servicii de date.

Figura 7.4. Evolutia traficului de voce, mesaje scrise si mesaje multimedia realizat
prin intermediul retelelor publice mobile in perioada 2002 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

in 2004, traficul total de voce realizat prin intermediul retelelor publice
mobile, inclusiv roaming, a fost cu 49% mai mare decat traficul total de voce
realizat in anul 2003, numarul de mesaje scrise trimise s-a dublat fata de
cele trimise Tn anul 2003, iar numarul mesajelor multimedia trimise a crescut
de 17 ori fata de anul 2003. De asemenea, numarul utilizatorilor de servicii
de date furnizate prin intermediul retelelor publice mobile a crescut de 3,12
ori fata de numarul utilizatorilor de astfel de servicii din anul 2003.

Figura 7.5. Evolutia numarului de utilizatori ai serviciilor de transmisiuni de date
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile in perioada 2003 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

7.3. Activitatea de reglementare si implementare

Potrivit prevederilor Regulamentelor privind realizarea modelului de tip ,top-
down” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung de catre
Societatea Comerciala ,Orange Romania” - S.A. si, respectiv, de catre
Societatea Comerciala ,Mobifon” - S.A., aprobate prin Deciziile presedintelui
ANRC nr.1383/2003 si, respectiv, nr.1382/2003, cei doi furnizori au avut
obligatia de a dezvolta si implementa modele de tip ,top-down” de calculatie
a costurilor incrementale pe termen lung, pana la data de 1 iulie 2004.



In cursul anului 2004, ANRC a inceput dezvoltarea modelului de tip ,bottom-
up” de calculatie a costurilor incrementale pe termen lung, in scopul utilizarii
acestuia in cadrul procesului de fundamentare in functie de costuri a tarifelor
serviciilor de interconectare in vederea terminarii apelurilor in retelele publice
de telefonie mobila pe care le opereaza S.C. Mobifon S.A. si S.C. Orange
Romania S.A.. Acest model urmeaza sa se finalizeze in primul trimestru al
anului 2005.

In ceea ce priveste acordurile de interconectare incheiate cu furnizorii de
retele publice de telefonie mobild, 15 operatori au incheiat acorduri de
interconectare cu S.C. Mobifon S.A., 15 operatori cu S.C. Orange Romania
S.A., 5 operatori cu S.C. Telemobil S.A. si 4 operatori cu S.C. Cosmorom
S.A..

7.4. Supraveghere si control

In ceea ce priveste furnizorii de telefonie mobild, au fost efectuate 25 de
actiuni de control, fiind constatata doar o singura contraventie, iar in celelalte
cazuri presedintele ANRC a transmis mai multe notificari privind intentia
aplicarii sanctiunii. Cateva dintre aceste actiuni de control au fost initiate de
ANRC in urma unor plangeri sau sesizari ale utilizatorilor finali, iar altele au
avut drept scop identificarea unor furnizori sau persoane neautorizate care
ofera servicii de telefonie destinate publicului prin terminarea de apeluri
internationale in retelele GSM din Roméania fara a avea acordul operatorului
retelei.



8. Servicii de acces la Internet si servicii de linii inchiriate

8.1. Servicii de acces la Internet

In luna decembrie 2004, existau pe piatd 680 de companii autorizate pentru
furnizarea serviciilor de acces la Internet. Dintre acestea, pe piata de servicii
de acces la Internet erau activi 515 furnizori, dupa cum urmeaza:

- acces dial-up: 160 furnizori;

acces prin cablu coaxial: 72 furnizori;

acces prin fibra optica: 109 furnizori;

acces radio: 219 furnizori;

acces xDSL: 93 furnizori;

acces prin alte mijloace: 333 furnizori.

Figura 8.1. Numarul furnizorilor de servicii de acces la Internet activi la 31 decembrie
2004, in functie de suportul utilizat
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

In anul 2004, numarul conexiunilor de acces la Internet a inregistrat o
crestere importantd, de 136,9%82, comparativ cu numarul conexiunilor de
acces la Internet inregistrat la sfarsitul anului 2003.

8 fn numérul conexiunilor dial-up la puncte fixe nu au fost luate in considerare conexiunile
realizate prin intermediul cartelelor preplédtite cu acces limitat si nelimitat la Internet, precum
si conexiunile de acces la Internet care folosesc numere de acces de la Romtelecom de tip
"Premium Rate".



Figura 8.2. Evolutia conexiunilor de acces la Internet, in functie de suportul utilizat,
in perioada 2003-2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

Din totalul conexiunilor de acces la Internet, 46,60% reprezinta conexiuni
prin dial-up, la puncte fixe si la puncte mobile. Utilizatorii de astfel de servicii
pot folosi conturi gratuite sau conturi platite, in functie de ofertele
furnizorilor.

In ceea ce priveste conturile platite, accesul la Internet se poate realiza prin
abonamente nelimitate (acces nelimitat), cartele preplatite, abonamente cu
acces partial limitat, cu plata orelor suplimentare si abonamente cu numar
limitat de ore (acces limitat).

Figura 8.3. Evolutia conexiunilor de acces la Internet in functie de largimea de
banda utilizata in perioada 2003 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

In functie de I&rgimea de band3 utilizatd, se constatd faptul cd, in 2004, in
comparatie cu anul 2003, conexiunile de acces la Internet in banda larga (cu
o viteza mai mare sau egalda cu 128 Kbps) inregistreaza o tendinta
crescatoare mai accentuatda (cu 95,10%) decat conexiunile de acces la
Internet in banda ingusta, a caror crestere este de 90,79%. Cu toate
acestea, ponderea conexiunilor de acces la Internet in banda larga din totalul
conexiunilor de acces la Internet reprezenta, la sfarsitul anului 2004,
21,66%.



Figura 8.4. Evolutia conexiunilor de acces la Internet in banda larga, in functie
de suportul utilizat, in perioada 2003 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

Din totalul conexiunilor de acces la Internet in banda larga, in functie de
suportul utilizat, ponderea cea mai mare (aproximativ 73%) o detin
conexiunile prin dial-up la puncte mobile (datorita disponibilitatii serviciului
de acces la Internet in cazul utilizarii unui abonament la serviciile de telefonie
mobilda furnizate de S.C. Telemobil S.A.) si conexiunile pe suport de cablu
coaxial - 22%.



Figura 8.5. Evolutia conexiunilor dedicate de acces la Internet, in functie de suportul
utilizat, in perioada 2003 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

De asemenea, pe parcursul anului 2004, numarul conexiunilor dedicate de
acces la Internet, indiferent de suportul utilizat pentru asigurarea conexiunii
de acces, a crescut cu 158,15% fata de 2003.

8.2. Servicii de linii inchiriate

La sfarsitul anului 2004, 211 companii erau autorizate sa furnizeze servicii de
linii inchiriate, dintre care 17 furnizau efectiv aceste servicii.

Numarul utilizatorilor care foloseau servicii de linii inchiriate la sfarsitul anului
2004 era de 28.471, inregistrandu-se o scadere cu 11,57% fata de anul
2003. Dintre acestia, 93,78% utilizau servicii de linii inchiriate-circuite totale,
5,12% - servicii de linii inchiriate-segmente terminale, iar 1,10% servicii de
linii inchiriate-segmente de trunchi.



Figura 8.6. Ponderea utilizatorilor in functie de tipul de servicii de linii inchiriate din
totalul de utilizatori de servicii de linii inchiriate, in perioada 2003 - 2004
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Sursa: ANRC, conform datelor statistice raportate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice in baza Deciziei presedintelui ANRC nr.1332/2003

La sfarsitul anului 2003, S.C. Romtelecom S.A. era cel mai important
furnizor de servicii de linii inchiriate, detinand peste 96% dintre utilizatorii de
servicii de linii inchiriate-circuit total. Situatia s-a mentinut si in anul 2004,
99,71% dintre utilizatorii de astfel de servicii fiind abonati ai S.C.
Romtelecom S.A..

8.3. Activitatea de reglementare si implementare

8.3.1. Accesul neconditionat la bucla locald in vederea furnizarii de servicii de
comunicatii electronice in banda larga

Furnizarea accesului neconditionat la bucla locala, reglementata prin Decizia
presedintelui ANRC nr.1098/2004, constituie suportul pentru furnizarea, in
principal, a serviciilor de comunicatii electronice in banda larga (in particular
acces la Internet in banda larga), dar si a serviciilor de telefonie destinate
publicului la puncte fixe. Decizia stabileste inclusiv tarifele maxime pe care
S.C. Romtelecom S.A. le poate percepe companiilor pentru accesul la bucla
locald. Acestea sunt:



Tabelul 8.1

Chiria lunara Taxa de conectare
(fara TVA) (fara TVA)
Acces total la bucla locala 8,37 Euro 59 Euro
Acces partajat la bucla locala 4,2 Euro 59 Euro

Ca urmare a acestei decizii, orice companie interesata va avea posibilitatea
de a oferi servicii direct la domiciliul sau la sediul utilizatorului final, chiar
daca nu detine o retea proprie de acces (bucla locald). Astfel, furnizorii de
servicii de telefonie si de acces la Internet in banda larga vor putea utiliza
aceleasi circuite fizice prin care utilizatorii finali sunt conectati la reteaua S.C.
Romtelecom S.A..

8.3.2. Interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixda a S.C.
Romtelecom S.A. pentru servicii de linii inchiriate - segmente terminale

ORI, publicata in februarie 2003, trebuia modificata si completata, pana la
data de 1 martie 2004, in conformitate cu prevederile Deciziei presedintelui
ANRC nr.1379/2003 privind interconectarea pentru linii inchiriate-segmente
terminale cu reteaua publica de telefonie fixa si ale Deciziei presedintelui
ANRC nr.1384/2003. In urma transmiterii unei notificiri cdtre S.C.
Romtelecom S.A., prin care s-a constatat incdlcarea obligatiei de
transparentd, aceasta a publicat pe pagina sa de Internet o varianta
modificatda si completata a ORI, care includea prevederi referitoare Ia
serviciile de interconectare pentru linii inchiriate-segmente terminale,
interconectarea indirecta si serviciile de retea inteligenta. Deoarece o parte
dintre noile clauze ale ORI nu respectau prevederile Deciziei presedintelui
ANRC nr.147/2002, ANRC a elaborat o decizie in vederea modificarii si
completarii, in mod corespunzator, a prevederilor ORI.

Astfel, in ceea ce priveste serviciile de linii inchiriate-segmente terminale,
modificarile aduse ORI prin Decizia presedintelui ANRC nr.1330/2004 vizeaza
completarea setului de produse care trebuie oferit pe baza ORI, prin
includerea, printre altele, a produsului ,circuit local de transmisiuni de date”
(CLTD), un substitut al accesului neconditionat la bucla localda, modificarea
anexei referitoare la procesul de prognoza si impunerea unei structuri de
codificare flexibile a liniilor inchiriate-segmente terminale, care permite
urmarirea cu usurinta a sub-segmentelor care sunt utilizate pentru a construi
o linie inchiriatda-segment terminal, a caracteristicilor tehnice ale acestora,
precum si a tarifului pentru respectivul produs.

Pe baza ORI, la sfarsitul anului 2004, 3 furnizori incheiasera deja acorduri de
interconectare cu S.C. Romtelecom S.A. pentru servicii de linii inchiriate-
segmente terminale, in timp ce un acord era in curs de negociere.

8.4. Supraveghere si control



Pe piata transmisiunilor de date si linii inchiriate, in anul 2004, au fost
efectuate 644 de actiuni de control, pe parcursul carora au fost constatate
311 contraventii, iar pentru una dintre acestea presedintele ANRC a transmis
o notificare.

Principalele abateri savéarsite de furnizorii acestei piete constau in
transmiterea de date care nu sunt in concordanta cu situatia reala din teren.
Cea mai grava contraventie constatata a fost furnizarea de retele sau de
servicii de comunicatii electronice de catre persoane neautorizate pentru
acest tip de activitate, pentru care presedintele ANRC a aplicat sanctiuni
conform prevederilor legale.



9. Servicii postale
9.1. Descriere generala

ANRC a eliminat barierele existente la intrarea pe piata serviciilor postale,
fiind necesara in acest moment doar o notificare catre ANRC pentru ca o
companie sa poata furniza serviciile postale supuse regimului de autorizare
generala (servicii care nu sunt incluse in sfera serviciului universal). Acest
lucru a permis dezvoltarea pietei serviciilor postale din Romania, astfel incat
numarul companiilor autorizate a crescut de la 5 in anul 1999, la 138, la
sfarsitul anului 2004.

Compania Nationala Posta Romana S.A. (CNPR), furnizorul de servicii postale
cu cea mai mare retea de distributie din Romania, este singura companie
care a solicitat si careia i-a fost acordata o licenta individuala pentru
furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal.

Unele dintre cele mai importante companii de pe piata internationala de profil
sunt prezente la ora actuala si in Romania. Cea mai intensa concurenta se
inregistreaza pe piata serviciilor de curierat rapid intern si international,
publicitate prin posta si colete internationale. Majoritatea furnizorilor prefera
sa utilizeze propria retea postala. Cu toate acestea, in 2004, din ce in ce mai
multi furnizori au inceput sa lucreze in parteneriat, pe baza pe acorduri de
acces la retelele postale.

La sfarsitul anului 2004, in sectorul serviciilor postale lucrau in total 40.803
persoane. Numarul trimiterilor postale, procesate in anul 2004, care au facut
obiectul serviciilor din sfera serviciului universal a fost:

Tabelul 9.1
Trimiteri postale din sfera serviciului universal 2004
Trimiteri postale interne in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) 267.388.807
Trimiteri postale internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) 11.947.182
Colete interne intre 2 kg si 10 kg (inclusiv) 1.182.820
Colete internationale intre 2 kg si 10 kg (inclusiv) 89.040

Colete internationale intrate intre 10 kg si 20 kg 68.592




De asemenea, numarul trimiterilor postale, - procesate in anul 2004 - care
au facut obiectul serviciilor postale din afara sferei serviciului universal au
fost:

Tabelul 9.2
Trimiteri postale din afara sferei serviciului universal 2004
Trimiteri postale interne cu limita maxima de greutate 2 kg 294.688.895
Trimiteri postale internationale cu limita maxima de greutate 2 kg 725.480
Colete interne intre 2 kg si 50 kg 2.851.871
Colete internationale intre 2 kg si 50 kg 2.105.981

Experienta statelor care au liberalizat total sau partial piata serviciilor postale
a aratat ca, In conditiile existentei unui cadru de reglementare eficient,
concurenta duce la Tmbunatatirea calitatii serviciilor si scaderea nivelului
tarifelor, stimuland productivitatea si favorizand cresterea economica.

9.2. Furnizori autorizati

in anul 2004, numé&rul companiilor care au obtinut dreptul de a furniza
servicii postale pe baza regimului de autorizare generalda a ajuns la 138.
Numai unul din acestia, respectiv CNPR, detine si o licenta individuala, fiind
totodata desemnata ca furnizor de serviciu universal.

In cursul anului 2004 s-au primit 30 de notificdri privind furnizarea de servicii
postale pe baza regimului de autorizare generala, 15 cereri de inscriere a
modificarilor privind furnizarea de servicii postale si s-au eliberat 42 de
certificate-tip. De asemenea, au fost inaintate catre ANRC 23 de cereri de
renuntare la dreptul de a presta servicii postale implicand radierea din
Registrul public al furnizorilor de servicii postale.

Evolutia pietei serviciilor postale in perioada 1999° - 2004, exprimatd in
numarul de companii autorizate, este ilustrata in figura 9.1..

° Anul 1999 este anul cdnd s-a liberalizat piata serviciilor postale.



Figura 9.1. Evolutia pietei serviciilor postale (numar de companii autorizate), 1999 -
2004
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Desi piata serviciilor postale a continuat sa se dezvolte, CNPR a ramas in
continuare furnizorul cu cea mai mare cifra de afaceri si cu gama cea mai
diversificata de servicii.

Furnizori cu traditie pe piata internationald de servicii postale isi desfasoara
activitatea si in Romania: S.C. DHL International Romania S.R.L., S.C. TNT
Romania S.R.L., S.C. Trans Courier Service (TCS) S.R.L., S.C. International
Romexpress Service LTD S.R.L.. Furnizorii interni ca S.C. Pegasus Courier
S.R.L., S.C. Fan Courier Express S.R.L. au continuat sa se dezvolte, in acelasi
timp facandu-si simtita prezenta pe piata si furnizorii care si-au inceput
activitatea in 2004. O parte dintre furnizori au ales sa lucreze in parteneriat;
de exemplu, in judetul Timis, S.C. World Media Trans S.R.L colaboreaza cu
TCS, care este reprezentantul UPS in Romania.

Desi activitatea postala nu presupune in mod necesar o infrastructura
proprie, majoritatea furnizorilor prefera sa presteze servicii prin propriile
retele postale. Semnificativ pentru anul 2004 este faptul ca a crescut
numarul celor care lucreaza in parteneriat cu alti furnizori autorizati de la 9%
la 15%.

Astfel, 118 furnizori de servicii postale autorizati (85%) lucreaza numai prin
reteaua proprie de distributie, 5 furnizori (4%) lucreaza atat prin retea
proprie cat si prin reteaua unui tert autorizat si 15 furnizori (11%) au
preferat sa lucreze folosindu-se exclusiv de reteaua unui tert autorizat (vezi
figura 9.2).



Figura 9.2. Retele utilizate pentru furnizarea serviciilor postale
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Companiile postale autorizate furnizeaza:
- servicii cu valoare adaugata (Figura 9.3.) - 133 de furnizori (nota: fiecare
dintre acesti furnizori poate presta unul sau mai multe servicii ):

- 125 ofera servicii de curierat pe segmentul 0-10 kg (din care 8
furnizori presteaza servicii numai in gama 0-10 kg, iar 117 furnizori ofera
servicii si in gama 10-50 kg);

- 124 ofera servicii de curierat pe segmentul 10-50 kg (din care 10
furnizori presteaza servicii numai in gama 10-50 kg, iar 114 furnizori ofera

servicii si in gama 0-10 kg);

- 20 ofera servicii Express;

- 21 ofera servicii de publicitate prin posta;

- 1 ofera servicii de posta national3;

- servicii fara valoare adaugata (Figura 9.4.) pe segmentul 10-50 kg - 116
furnizori, din care:

- 116 ofera servicii de curierat;

- 15 ofera si servicii de publicitate prin posta;

- 1 ofera atat servicii de posta nationala cat si servicii financiar
postale.

CNPR este singurul furnizor care ofera atat servicii de posta nationald cu
valoare adaugata, cat si fara valoare adaugata, precum si servicii financiar-
postale.



Figura 9.3. Numarul de furnizori autorizati sa ofere servicii postale cu valoare
adaugata
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Figura 9.4. Numarul de furnizori autorizati sa ofere servicii postale fara valoare
addugata
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9.3. Supraveghere si control

Decizia presedintelui ANRC nr.1301/2004 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de servicii postale instituie obligativitatea
furnizorilor de servicii postale de a comunica ANRC anual, in scopuri
statistice, anumite date: volumul trimiterilor postale procesate pentru fiecare
tip de serviciu pus la dispozitia utilizatorilor, tarifele si reducerile aplicabile,
numarul de angajati. Aceste date ofera ANRC o imagine clara asupra
structurii si evolutiei pietei, furnizand informatii in vederea realizarii de
rapoarte, studii si analize; de asemenea, ele furnizeaza elemente-suport
pentru activitatile de supraveghere si control ale Autoritatii.

La nivelul intregii tari, pe piata serviciilor postale au fost efectuate in cursul
anului 2004 un numar de 1854 de actiuni de control si au fost constatate 171
de contraventii, majoritatea acestora fiind remediate pe loc in urma masurilor
dispuse de agentii constatatori ai ANRC. Unele dintre aceste actiuni de
control au fost initiate de ANRC in urma unor plangeri sau sesizari ale
utilizatorilor finali, iar altele au avut drept scop identificarea unor persoane
neautorizate care ofera servicii postale.



10. ANRC
10.1. Structura personalului

Activitatea ANRC este coordonata de un presedinte si de un vicepresedinte,
numiti de primul-ministru al Romaniei pentru o perioada de 5 ani.

ANRC este asistata in activitatea sa de Consiliul Consultativ, un organism
care pune fata in fata reprezentanti ai ANRC, ai altor institutii ale statului, ai
companiilor din domeniu si ai societatii civile.

Avand in vedere necesitatea reproiectarii structurii organizatorice in
conformitate cu tendintele actuale de modernizare in administratia publica,
ANRC a beneficiat in cursul anului 2004 (la mijlocul si sfarsitul anului) de
doua actiuni de realocare si innoire a structurii interne si de o noua
repartizare a atributiilor sale pe compartimente. Astfel, in prezent, ANRC este
organizata in 6 directii care cuprind 26 de servicii specializate, precum si 4
servicii specializate aflate in directa subordine a conducerii ANRC. Pentru o
buna reprezentare in teritoriu si o mai eficienta activitate de control, ANRC
cuprinde in structura sa 4 servicii operative care coordoneaza activitatea a
cate 10 oficii teritoriale grupate pe zone geografice, precum si un serviciu
operativ care coordoneaza activitatea oficiului teritorial Ilfov si a celor 6 oficii
teritoriale din Bucuresti. Oficiile teritoriale sunt organisme fara personalitate
juridica, localizate in fiecare municipiu regedinta de judet si in fiecare sector
al municipiului Bucuresti. In fiecare dintre aceste oficii isi desfasoara
activitatea cate un inspector si un expert, rolul lor fiind acela de a asigura
exercitarea in teritoriu a atributiilor ANRC. Structura organizatorica a ANRC la
sfarsitul anului 2004 este ilustrata in Figura 10.1.
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In urma sesiunilor de recrutare si selectie de personal desfasurate pana la
sfarsitul anului 2004, din cele 120 de posturi prevazute pentru sediul central
din Bucuresti al ANRC, au fost ocupate 98, iar din celelalte 94 de posturi
aferente celor 47 de oficii teritoriale ale ANRC, au fost ocupate 92, gradul de
ocupare a posturilor in ANRC fiind de 88,79%. Sesiunile de recrutare si
selectie au avut in vedere aplicarea celor mai moderne si eficiente metode si
tehnici specifice, in scopul atragerii celor mai buni specialisti de pe piata
muncii din Romania.

La asigurarea unei capacitati institutionale adecvate a contribuit si urmarirea,
in strategia de resurse umane, a unor coordonate fundamentale: existenta
unui personal bine pregatit si in numar suficient, capabil sa faca fata
cerintelor specifice ale acestui domeniu (vezi Figura 10.2); cultivarea
spiritului de echipa si a sentimentului de apartenenta la grup; dotarea
corespunzatoare a spatiului de lucru; crearea suportului legal si operational
pentru asigurarea sanatatii angajatilor; independenta financiara si asigurarea
unor resurse suficiente pentru a permite functionarea optima a institutiei.



Figura 10.2. Structura personalului, dupa categoria de studii
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94,2% dintre cei 190 de angajati ai ANRC au studii superioare, ponderea cea
mai mare avand-o angajatii cu studii tehnice (129), fiind urmati de cei cu
studii economice (27), juridice (16) si umaniste (7) (vezi Figura 10.3).

Figura 10.3. Structura personalului, dupa tipul de studii
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Pentru indeplinirea misiunii sale, ANRC are nevoie de un personal tanar si
dinamic, pregatit sa raspunda provocarilor existente pe piata comunicatiilor
electronice din Romania. Acest deziderat se reflecta in faptul ca segmentul de
varsta de la 20 la 30 de ani este cel mai bine reprezentat in cadrul institutiei
(peste 55% din totalul angajatilor).



Figura 10.4. Structura personalului, impartire pe categorii de varsta
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10.2. Consolidarea capacitatii institutionale

In decursul anului 2004 ANRC a beneficiat de asistenta Uniunii Europene
printr-un program complex de intarire a capacitatii institutionale si sprijinire
a efortului de tranzitie catre o piata competitiva de comunicatii electronice si
servicii postale, Phare RO 0107.01 ,Strengthening the National Regulatory
Authority for Communications (ANRC/NRAC)”. Acest program a avut ca
principale obiective intarirea capacitatii de reglementare a ANRC in vederea
elaborarii, promovarii si implementarii masurilor specifice de reglementare
conform acquis-ului comunitar si celor mai bune practici europene in
domeniu, promovarea cunoasterii de catre public a noului regim de
reglementare, sporirea pregatirii profesionale a personalului, precum si
implementarea portalului ANRC ca modalitate de interactiune on-line cu
furnizorii de servicii si publicul larg.

Prin activitatile desfasurate s-a urmarit obtinerea unei omogenitati
operationale la nivelul structurii organizatorice a ANRC prin addaugarea de noi
procese, reorganizarea celor existente si integrarea proceselor si a
informatiei utilizate de acestea, in vederea utilizarii eficiente a resurselor
organizatiei in special pentru sprijinirea proceselor de pe lantul principal al
valorii: analize de piata, reglementare, supraveghere si control, dezvoltarea
si reglarea pietei. Principalele directii urmarite au fost legate de integrarea
informatiei si a bazei de cunostinte ale organizatiei si introducerea unui
sistem de management al proceselor care sa permita o alocare si urmarire
dinamica a acestora. Un rezultat concret al acestui proces de consultare este



implementarea, la mijlocul anului 2004, a unei noi structuri organizatorice,
conform Deciziei presedintelui ANRC nr.1093/2004.

La asigurarea unei capacitati institutionale adecvate s-a avut in vedere atat
atragerea de pe piata muncii a celor mai bine pregatiti specialisti in urma
optimizarii procesului de recrutare si selectie de personal, precum si
gestionarea performantelor profesionale si a gradului de motivare al acestora
prin implementarea unui sistem modern de management al performantelor
angajatilor ANRC.

O importanta deosebita a fost acordata activitatilor de formare profesionala a
angajatilor ANRC prin organizarea de seminarii, dezbateri si cursuri cu
tematica de specialitate, din aria interconectarii, a contabilitatii costurilor si a
serviciului universal. Aceste activitati vor continua si pe parcursul anului
2005, fiind insotite si de organizarea unor vizite de lucru la organisme
similare din statele membre ale Uniunii Europene. De asemenea, personalul
ANRC a beneficiat si de sesiuni de pregatire dedicate dezvoltarii personale,
care au vizat atat imbunatatirea aptitudinilor de comunicare interna, externa
si de prezentare, cat si consolidarea spiritului de echipa.

10.3. Surse de finantare ale ANRC

Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale ANRC se realizeaza, potrivit
dispozitiilor art.41 alin.(1) din Ordonanta-cadru, din urmatoarele surse:

a) tariful de monitorizare anual datorat, in conformitate cu prevederile art.47
si 48 din Ordonanta-cadru;

b) tariful de monitorizare anual, datorat in conformitate cu prevederile art.51
din Ordonanta privind serviciile postale;

c) tariful de utilizare a resurselor de numerotatie, datorat in conditiile
prevederilor art.19 alin.(2) din Ordonanta- cadru;

d) alte venituri ce se pot realiza de ANRC conform prevederilor actelor
normative in vigoare.

De asemenea, ANRC poate accepta donatii, legate si sponsorizari, in
conditiile legii.

Sumele astfel incasate din sursele mentionate se retin integral ca venituri
proprii, cu titlu permanent, la dispozitia ANRC si sunt folosite in conformitate
cu prevederile bugetului de venituri si cheltuieli, aprobat potrivit legii.

10.3.1. Tariful de monitorizare

Principala sursa de venit a ANRC o reprezinta tariful de monitorizare.

In domeniul comunicatiilor electronice, potrivit prevederilor art.47 alin.(1) din

Ordonanta-cadru, ,Furnizorii de retele si de servicii de comunicatii electronice
autorizati in conditiile prezentei ordonante de urgenta datoreaza ANRC un



tarif de monitorizare anual, calculat ca un procent din cifra de afaceri a
fiecarui furnizor.” Cu titlu de exceptie, art.47 alin.(8) stabileste ca ,Sunt
exceptate de la plata tarifului de monitorizare anual persoanele autorizate in
conditiile art.4, care furnizeaza exclusiv pentru nevoi proprii retele si servicii
de comunicatii electronice ce utilizeaza frecvente radioelectrice.”

Pentru anul 2004, au avut obligatia de a plati un tarif de monitorizare acele
persoane care au indicat in cuprinsul notificarii adresate ANRC inceperea
furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului sau retele
publice de comunicatii electronice la o data anterioara termenului limita de
depunere a situatiilor financiare anuale la unitatile teritoriale ale Ministerului
Finantelor Publice, conform legislatiei din domeniul financiar-contabil in
vigoare. Procentul determinat potrivit dispozitiilor art.47 alin.(2) din
Ordonanta-cadru, care s-a aplicat la cifra de afaceri aferenta anului 2003, in
vederea stabilirii tarifului de monitorizare pentru anul 2004, a fost
0,220089077269679%.

In domeniul serviciilor postale, furnizorii de servicii postale sunt obligati la
plata unui tarif de monitorizare, care, potrivit dispozitiilor art.51 din
Ordonanta privind serviciile postale, reprezinta 0,1% din cifra de afaceri
pentru anul anterior a fiecarui furnizor de servicii postale.

De asemenea, pentru anul 2004, au avut obligatia de a plati un tarif de
monitorizare acele persoane care au notificat ANRC inceperea furnizarii de
servicii postale anterior termenului limita de depunere a situatiilor financiare
anuale la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice, conform
legislatiei din domeniul financiar-contabil in vigoare.

Atat furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice, cat si furnizorii
de servicii postale, in cazul incetarii activitatii din domeniul comunicatiilor
electronice sau al serviciilor postale, datoreaza un tarif determinat in
conditiile art.48 din Ordonanta-cadru, respectiv art.51 alin.(6) si (7) din
Ordonanta privind serviciile postale.

10.3.2. Creante fiscale administrate de ANRC

Principalele creante fiscale administrate de ANRC sunt:

a) tariful de monitorizare anual datorat de furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice in temeiul prevederilor art.47 si 48 din Ordonanta-
cadru;

b) tariful de monitorizare anual datorat de furnizorii de servicii postale in
temeiul prevederilor art.51 din Ordonanta privind serviciile postale;

c) tariful de utilizare a resurselor de numerotatie, datorat de titularii
licentelor de utilizare a resurselor de numerotatie!® in temeiul dispozitiilor
art.19 alin.(2) din Ordonanta-cadru;

10 pan& la aceasts datd ANRC nu a perceput tarif de utilizare a resurselor de numerotatie.



d) amenzile administrative aplicate in temeiul dispozitiilor art.60 alin.(1)
din Ordonanta privind serviciile postale, ale art.19 alin.(1) din Ordonanta
Guvernului nr.34/2002, precum si ale art.56 alin.(1) din Ordonanta-cadru;

e) contributiile datorate de catre furnizorii de retele si servicii de
comunicatii electronice pentru compensarea costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal in temeiul dispozitiilor pct.4.3.3. din
Documentul de politica si strategie privind implementarea serviciului
universal in domeniul comunicatiilor electronice si ale art.33 alin.(1) lit.a) din
Decizia presedintelui ANRC nr.1074/2004;

f) dobéanzi si penalitati de intarziere datorate ANRC potrivit legislatiei din
domeniul fiscal.

Administrarea acestor creante fiscale se realizeaza in conditiile Ordonantei
Guvernului nr.92/2003 privind Codul de procedura fiscala, republicata.

10.4. Finantarea serviciului universal in domeniul comunicatiilor electronice

Contributiile datorate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, desi sunt venituri care se retin integral la bugetul ANRC, vor fi
utilizate exclusiv pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal.

In acest sens, in temeiul dispozitiilor art.13 alin.(2) din Legea Serviciului
Universal si avand in vedere prevederile pct.4.3.3. din Documentul de politica
si strategie privind implementarea serviciului universal in domeniul
comunicatiilor electronice, precum si prevederile art.33 alin.(1) lit.a), ale
art.34 alin.(1) si (2) si ale art.39 din Decizia presedintelui ANRC
nr.1074/2004 privind implementarea serviciului universal 1in sectorul
comunicatiilor electronice, modificata si completata prin Decizia presedintelui
ANRC nr.1188/2004, au fost emise decizii prin care furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice sau de servicii de telefonie destinate
publicului cu o cifra de afaceri inregistrata in anul 2003 mai mare sau egala
cu 3.000.000 euro au fost obligati la plata contributiei pentru compensarea
costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

Aceasta contributie, potrivit dispozitiilor art.33 alin.(1) lit.a) din Decizia
presedintelui ANRC nr.1074/2004, a reprezentat 0,8% din cifra de afaceri din
care s-au scazut in prealabil veniturile provenite din servicii de interconectare
si din servicii de roaming oferite pe piata de gros furnizorilor de servicii de
telefonie mobila din afara Romaniei pentru utilizatorii acestora aflati pe
teritoriul Romaniei.



10.5. Situatia financiara pentru anul 2004

BILANT incheiat la 31 decembrie 2004

- mii lei -

Sold la

Nr. sférsitul

rdnd  Denumirea indicatorilor perioadei
0 A 1

ACTIV

A. MIJLOACE FIXE, TERENURI SI OBIECTE DE INVENTAR SI ALTE BUNURI 55.576.266
Mijloace fixe si terenuri 47.263.802
Obiecte de inventar 6.469.396
Imobilizari necorporale 1.843.068
B. MIJLOACE B/‘\INESTI, DECONT/Z\'RI, CHELTUIELI SI MATERIALE 922.090.461
3. Bugetele instutiilor 922.090.461
3.1. Disponibilitati banesti 614.874.625
Disponibilitati ale institutiei publice finantate din venituri proprii 614.803.599
Disponibil din mijloace cu destinatie speciald 71.026
3.2.  Mijloace banesti si alte valori 234.951
Alte valori 234.951
3.3. Decontari si debitori 303.048.189
Alte decontari 138.820.500
Debitori 28.629
Clienti 164.199.060
3.4. _ Cheltuieli 0
3.5. Materiale 3.932.696
TOTAL ACTIV 977.666.727




0 A 1
A. PASIV FONDURI 24.646.146
Fondul bunurilor care alcatuiesc domeniul public al statului 425.879
Fondul bunurilor care alcatuiesc domeniul privat al statului 18.262.152
Fondul obiectelor de inventar 5.958.115

B.  FINANTAREA DE LA BUGET, VENITURI PROPRII, DECONTARI SI ALTE SURSE 953.020.581
3. Bugetele institutiilor 953.020.581
3.1. Finantarea institutiilor 0
3.2. Venituri extrabugetare 155.424.607
Venituri din anii precedenti si alte surse 155.424.607

3.3. Decontari, creditori si alte surse 797.595.974
Decontari cu salariatii 2.328.531
Creditori 630.822.882
Decontari cu bugetul statului 4.234.410
Decontari cu bugetul asigurdarilor sociale 4.140.896
Furnizori 108.847
Decontéri privind contributia pentru bugetul asigurarilor pentru somaj 454.054
Venituri de realizat 155.506.354

TOTAL PASIV

977.666.727




DETALIEREA CHELTUIELILOR la 31 DECEMBRIE 2004 - mii lei -
Prevederi

Nr. aprobate Prevederi Plati Cheltuieli
rd.  Denumirea indicatorilor Cod initial definitive efectuate efective

A B C 1 2 3 4
01 CHELTUIELI (cod 01 + 69 + 78) 305.000.000 884.409.197 186.414.698 674.280.352
02 A. CHELTUIELI CURENTE (cod 02+ 20 + 34 + 36 + 38 + 49) 01 194.330.000 773.739.197 143.187.324 631.052.978

TITLUL I. CHELTUIELI DE PERSONAL (cod 10 + 11 + 12 + 13 + 14 + 15 +

03 16) 02 110.180.000 110.180.000 96.818.884 101.616.286
04 Cheltuieli cu salariile 10 67.000.000 67.000.000 62.893.842 66.969.006
05 Contributii pentru asigurari sociale de stat 11 14.740.001 14.740.001 13.168.368 13.167.598
06 Contributii pentru asigurarile de somaj 12 2.010.000 2.010.000 1.813.673 1.997.060
07 Contributii pentru asigurarile sociale de sanatate 13 4.690.000 4.690.000 4.156.096 4.659.806
08 Deplaséri, detagari, transferari 14 17.404.999 17.404.999 12.252.123 12.252.123
09 Deplaséri, detagari, transferari in tara 14.01 7.404.999 7.404.999 3.420.570 3.420.570
10 Deplasari in straindtate 14.02 10.000.000 10.000.000 8.831.553 8.831.553
11 Tichete de masa 15 4.000.000 4.000.000 2.206.751 2.206.751
12 Contributii pentru asigurarile de accidente de munca si boli profesionale 16 335.000 335.000 328.031 363.942

TITLUL II. CHELTUIELI MATERIALE SI SERVICII (cod 24 + 25 + 26 + 27 +

13 28+29+30) 20 84.150.000 460.765.978 46.368.440 326.643.473
14 Cheltuieli pentru intretinere si gospodarire (cod 24.01 la 24.07) 24 33.950.000 33.950.000 26.217.406 25.968.905
15 Incilzit 24.01 800.000 800.000 404.678 404.678
16 Iluminat si forta motricad 24.02 1.000.000 1.000.000 579.970 579.970




17 Ap3a, canal, salubritate 24.03 800.000 800.000 89.386 89.386
18 Posta, telefon, telex, radio, televizor, telefax, internet 24.04 15.505.000 15.505.000 11.559.022 11.513.795
A B
19 Furnituri de birou 24.05 3.595.000 3.595.000 2.708.556 2.708.556
20 Materiale pentru curatenie 24.06 900.000 900.000 518.986 518.986
21 Alte materiale si prestari de servicii 24.07 11.350.000 11.350.000 10.356.808 10.153.534
22 Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 25 33.000.000 33.000.000 11.390.375 11.390.375
23 Alte materiale si prestari de servicii cu caracter functional 25.09 33.000.000 33.000.000 11.390.375 11.390.375
24 Obiecte de inventar de mica valoare sau scurtd durata si echipament 26 2.000.000 2.000.000 1.559.428 1.559.428
25 Alte obiecte de inventar de micd valoare sau scurtd durata 26.03 2.000.000 2.000000 1.559.428 1.559.428
26 _Reparatii curente 27 2.000.000 2.000.000 542.993 542.993
27 Reparatii capitale 28 1.000.000 1.000.000 0 0
28 Carti si publicatii 29 1.000.000 1.000.000 2.402 0
29 Alte cheltuieli (cod 30.01 la 30.07)* 30 11.200.000 387.815.978 6.655.836 287.181.772
30 Calificarea, perfectionarea si specializarea profesionala a salariatilor 30.01 3.820.000 3.820.000 3.318.758 3.318.758
31 Protocol 30.02 6.000.000 6.000.000 3.082.660 3.191.507
32 Protectia muncii 30.03 200.000 200.000 141.186 141.186
33 Alte cheltuieli autorizate prin dispozitii legale* 30.07 1.180.000 377.795.978 113.232 280.530.321
34 TITLUL V. TRANSFERURI (cod 40)** 38 0 202.793.219 0 202.793.219
35 Transferuri neconsolidate (cod 40.98)** 40 0 202.793.219 0 202.793.219




36 Alte transferuri** 40.80 0 202.793.219 0 202.793.219
37 B. CHELTUIELI DE CAPITAL (cod 70) 69 85.670.000 85.670.000 26.871.874 26.871.874
38 TITLUL VII. CHELTUIELI DE CAPITAL (cod 74) 70 85.670.000 85.670.000 26.871.874 26.871.874
39 Investitii ale institutiilor publice si activitatilor autofinantate 74 85.670.000 85.670.000 26.871.874 26.871.874
40 C. OPERATIUNI FINANCIARE (cod 84) . 78 25.000.000 25.000.000 16.355.500 16.355.500
TITLUL IX. RAMBURSARI DE CREDITE, PLATI DE DOBANZI SI COMISIOANE
41 LA CREDITE (cod 88) 84 25.000.000 25.000.000 16.355.500 16.355.500
42 Rambursari de credite interne si plati de dobanzi si comisioane(cod 88.01 ) 88 25.000.000 25.000.000 16.355.500 16.355.500
43 Rambursari de credite interne 88.01 25.000.000 25.000.000 16.355.500 16.355.500

Pentru cheltuielile privind serviciul universal ANRC are rol de administrare si nu de utilizare.*La” Alte cheltuieli” sunt incluse cheltuielile din
sfera serviciului universal in cuantum de 376615978 mii ROL.**La "Transferuri” sunt incluse subventiile pentru serviciul universal in cuantum

de 202793219 mii ROL.



CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIEI PUBLICE LA 31 DECEMBRIE 2004

. Prevederi Prevederi Incasari
rd. Denumirea indicatorilor Cod aprobate initial definitive realizate
A B 9 1 2 3
VENITURI PROPRII - TOTALE, din care: 23.03 305.000.000 884.409.197 801.673.430
Venituri obtinute din tariful de monitorizare
1 annual 23.03.78 218.000.000 218.000.000 190.214.411
Venituri din cota pe cifra de afaceri in
2 domeniu comunicatiilor electronice 17.20 0 579.409.197 483.210.308
3 Venituri din alte surse 23.03.00 87.000.000 87.000.000 128.248.711
Nr. Prevederi Prevederi Plati
rd.  Denumirea indicatorilor Cod aprobate initial definitive efectuate
II  CHELTUIELI (1+2+3) 68.03.50 305.000.000 884.409.197 186.414.698
1 Cheltuieli de personal 02 110.180.000 110.180.000 96.818.884
2 Cheltuieli materiale si servicii + transferuri 20 84.150.000 663.559.197 46.368.440
3 Cheltuieli de capital 70 85.670.000 85.670.000 26.871.874
4 Rambursari imprumuturi 84 25.000.000 25.000.000 16.355.500
III  EXCEDENT 98.03 0 0 615.258.732




11. Contact

Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii
Bdul. Libertatii nr. 14, Sector 5, Cod postal 050706
Bucuresti, Romania

telefon:021.30.75.400, 021.30.75.401

fax: 021.30.75.402

e-mail: anrc@anrc.ro

Presedinte

Dan Cristian Georgescu
telefon:021.307.54.00

fax: 021.307.54.02

e-mail: dan.georgescu@anrc.ro

Vicepresedinte

Alexandrina Hirtan
telefon:021.307.54.01

fax: 021.307.54.02

e-mail: alexandrina.hirtan@anrc.ro

Directia Juridica

Director: Vlad Cercel
telefon:021.307.54.93

fax: 021.307.54.09
e-mail: vlad.cercel@anrc.ro

Directia Reglementare Economica a Pietei
Director: Radu Tudorache
telefon:021.307.54.91

fax: 021.307.54.08

e-mail: radu.tudorache@anrc.ro

Directia Reglementare Tehnica a Pietei
Director: Lorica Schiopu
Telefon:021.301.84.64

fax: 021.301.84.63

e-mail: lorica.schiopu@anrc.ro

Directia Operativa

Director: Cristina Victoria Filip
telefon:021.307.54.34

fax: 021.307.54.06
e-mail: cristina.filip@anrc.ro

Directia Economica
Director: Stefan Parvan
telefon:021.307.54.50



fax: 021.307.54.07
e-mail: stefan.parvan@anrc.ro

Directia Relatii Publice
Director: Raluca Moraru
telefon:021.307.54.12

fax: 021.307.54.04

e-mail: raluca.moraru@anrc.ro

Datele de contact ale oficiilor teritoriale ale ANRC:

Alba

Adresa: Alba Iulia, Bd. 1 Decembrie 1918, nr.68, parter
telefon: 0258.832.384

e-mail: ot_alba@anrc.ro

Arges

Adresa: Pitesti, Str. I.C. Bratianu, nr.24, et. 3
telefon: 0248.221.496

e-mail: ot_arges@anrc.ro

Arad

Adresa: Arad, Bd. Decebal, nr.2-4, et. 2, cam. 220
telefon:0257.283.505

e-mail: ot_arad@anrc.ro

Bucuresti

Adresa: Bucuresti, Splaiul Unirii, nr.4, sector 4, bloc B3, et. 1 (Sitraco Center

Aripa Noud), cam. 1.2, 1.4.

telefon:021.318.9091 (sector 1)
021.318.9098 (sector 2)
021.318.9092 (sector 3)
021.318.9090 (sector 4)
021.318.9095 (sector 5)
021.318.9097 (sector 6)

e-mail: ot_bucuresti_sl@anrc.ro
ot_bucuresti_s2@anrc.ro
ot_bucuresti_s3@anrc.ro
ot_bucuresti_s4@anrc.ro
ot_bucuresti_s5@anrc.ro
ot_bucuresti_s6@anrc.ro

Bacau

Adresa: Bacau, Str. Pictor Aman, nr.94-C, et. 3
telefon:0234.544.830

e-mail: ot_bacau@anrc.ro



Bihor

Adresa: Oradea, Str. General Magheru, nr.23, parter, cam. 8
telefon:0259.433.274

e-mail: ot_bihor@anrc.ro

Bistrita-Nasaud

Adresa: Bistrita, Hotel Bistrita,

Str. Petru Rares, nr.2, parter, cam. 4
telefon:0263.235.698

e-mail: ot_bistrita@anrc.ro

Braila

Adresa: Braila, Calea Calarasilor, nr.161A, parter
telefon:0239.662.467

e-mail: ot_braila@anrc.ro

Brasov

Adresa: Brasov, Str. M. Kogalniceanu, nr.4, et. 2, ap. 7
telefon:0268.472.888

e-mail: ot_brasov@anrc.ro

Botosani

Adresa: Botosani, Piata Revolutiei, nr.7, parter
telefon:0231.529.929

e-mail: ot_botosani@anrc.ro

Buzau

Adresa: Buzau, Str. N. Balcescu, nr.48, et. 3, cam. 49-50
telefon:0238.725.952

e-mail: ot_buzau@anrc.ro

Cluj

Adresa: Cluj-Napoca, Bd. Nicolae Titulescu, nr.4, et. 3, cam. 62
telefon:0264.450.695

e-mail: ot_cluj@anrc.ro

Calarasi

Adresa: Calarasi, Bd. 1 Decembrie 1918, nr.1, bl. A24 (Flora), parter
telefon:0242.315.879

e-mail: ot_calarasi@anrc.ro

Caras-Severin

Adresa: Resita, Str. 1 Decembrie 1918, nr.7, et. 6
telefon:0255.218.085

e-mail: ot_caras@anrc.ro

Constanta
Adresa: Constanta, Bd. Tomis, nr.271, bl.L9C, sc.B, ap.20



telefon:0241.551.250
e-mail: ot_constanta@anrc.ro

Covasna

Adresa: Sfantu Gheorghe, S.C. Consic S.A., Str. Vasile Goldis, nr.2, et. 3
telefon:0267.318.707

e-mail: ot_covasna@anrc.ro

D&mbovita

Adresa: Targoviste, Str. Poet Grigore Alexandrescu, nr.4, et. 1, cam. 15
telefon:0245.640.219

e-mail: ot_dambovita@anrc.ro

Dolj

Adresa: Craiova, Str. Ioan Maiorescu, nr.10, et. 5, cam. 502
telefon:0251.416.950

e-mail: ot_dolj@anrc.ro

Gorj

Adresa: Targu-Jiu, Str. Tudor Vladimirescu, nr.65, etaj 1
telefon:0253.219.066

e-mail: ot_gorj@anrc.ro

Galati

Adresa: Galati, Str. Brailei, nr.7-9, et. 3
telefon:0236.490.700

e-mail: ot_galati@anrc.ro

Giurgiu

Adresa: Giurgiu, Str. Mircea cel Batran, nr.20, bl.16, parter
telefon:0246.219.266

e-mail: ot_giurgiu@anrc.ro

Hunedoara

Adresa: Deva, Str. 22 Decembrie, nr.37A, et. 3, cam. 319
telefon:0254.229.911

e-mail: ot_hunedoara@anrc.ro

Harghita

Adresa: Miercurea-Ciuc, str. Petofi, nr.8, et. 1
telefon:0266.371.612

e-mail: ot_harghita@anrc.ro

Ialomita

Adresa: Slobozia, Prefectura, Palatul Administativ,
Str. Matei Basarab, nr.27-29, et. 3, cam. 40
telefon:0243.233.260

e-mail: ot_ialomita@anrc.ro



Iasi

Adresa: lasi, Str. Sfantul Lazar, nr.27, et. 2, cam. 19
telefon:0232.225.151

e-mail: ot_iasi@anrc.ro

Ilfov

Adresa: Bucuresti, Splaiul Unirii, nr.4, sector 4, bl. B3, et. 1 (Sitraco Center
Aripa Noud), cam 1.2, 1.4

telefon:0213.189.096

e-mail: ot_ilfov@anrc.ro

Mehedinti

Adresa: Drobeta-Turnu Severin, Prefectura, Palatul Administrativ,
Str. Traian, nr.89, et. 7, cam. 701A, 701B

telefon:0252.320.202

e-mail: ot_mehedinti@anrc.ro

Maramures

Adresa: Baia Mare, Str. Avram lancu, nr.16, parter, cam. 10
telefon:0262.215.440

e-mail: ot_maramures@anrc.ro

Mures

Adresa: Targu-Mures, Str. Primariei, nr.1, et. 2, cam. 203
telefon:0265.311.221

e-mail: ot_mures@anrc.ro

Neamt

Adresa: Piatra Neamt, Bd. Republicii, nr.17, et.1
telefon:0233.212.323

e-mail: ot_neamt@anrc.ro

olt

Adresa: Slatina, SC Olt Proiect SA, Str. Sevastopol, nr.2, et. 4
telefon:0249.430.628

e-mail: ot_olt@anrc.ro

Prahova

Adresa: Ploiesti, Str. Maramures, nr.12, parter
telefon:0244.515.315

e-mail: ot_prahova@anrc.ro

Sibiu

Adresa: Sibiu, Str. Revolutiei, nr.1, parter
telefon:0269.242.862

e-mail: ot_sibiu@anrc.ro



Salaj

Adresa: Zalau, Camera de Comert si Industrie,
Str. Corneliu Coposu, nr.3, et. 2, cam. 24
telefon:0260.661.560

e-mail: ot_salaj@anrc.ro

Satu Mare

Adresa: Satu Mare, Str. Decebal, nr.4, et. 3, cam. 304
telefon:0261.713.713

e-mail: ot_satu_mare@anrc.ro

Suceava

Adresa: Suceava, Bd. George Enescu, nr.16, et. 1, cam. 32
telefon:0230.551.528

e-mail: ot_suceava@anrc.ro

Tulcea

Adresa: Tulcea, Str. Grigore Antipa, nr.10, et. 3, cam. 2
telefon:0240.519.242

e-mail: ot_tulcea@anrc.ro

Timis

Adresa: Timisoara, Str. Circumvalatiunii, nr.6, et.3, cam. 306
telefon:0256.295.837

e-mail: ot_timis@anrc.ro

Teleorman

Adresa: Alexandria, Str. Libertatii, nr.211, et. 1, cam. 4
telefon:0247.310.157

e-mail: ot_teleorman@anrc.ro

Vélcea

Adresa: Ramnicu Valcea, Consiliul Judetean,
Str. General Praporgescu, nr.1T, et. 7, cam. 67
telefon:0250.736.634

e-mail: ot_valcea@anrc.ro

Vrancea

Adresa: Focsani, str. Unirea Principatelor, nr.2, cam. 15, parter
telefon:0237.223.840

e-mail: ot_vrancea@anrc.ro

Vaslui

Adresa: Vaslui, Str. Stefan cel Mare, nr.79, et. 3, cam. 315
telefon:0235.324.090

e-mail: ot_vaslui@anr



Materialele continute in acest document au fost create sau compilate de catre
Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii in scopul informarii
publicului cu privire la activitatea ANRC.

Reproducerea integrald sau partiala a continutului acestui document este
permisa in conditiile in care materialul reprodus sau citat va fi prezentat ca
provenind din Raportul anual 2004 al Autoritatii Nationale de Reglementare
in Comunlcat;u si insotit de una din urmatoarele specificari:

Sursa: Raportul anual 2004 al Autoritatii Nationale de

Reglementare in Comunicatii;

Sursa: Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii;

Sursa: ANRC;

O formulare clara cu acelasi sens ca cele de mai sus.

Versiunea preliminara a Raportului Anual a fost publicata pe pagina de
Internet a ANRC la data de 21 decembrie 2004.

Versiunea tiparita include, in plus, situatia financiara pentru anul 2004,
depusa in luna februarie 2005 la Ministerul Finantelor Publice, precum si
raportari privitoare la activitatea ANRC din luna decembrie 2004.

Versiunea integrala a Raportului Anual al ANRC - 2004 poate fi consultata
si in pagina de Internet a ANRC: www.anrc.ro

@ANRC 2005




